OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Greinwood

§ 1

Postanowienia ogoélne, przedmiot gwarancji

1.

Nazwa i adres Gwaranta: GREINPLAST Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krasne, Krasne 512B, 36-007 Krasne, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000014276,
posiadajgcg nr REGON 691552684 oraz NIP 813-32-25-363,

Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do:
skutecznosci ochronnej wymalowanej w okresie gwarancji produktéw Gwaranta pod
nazwg: Impregnat powiokotwérczy do drewna — GREINPLAST WIS, Lakierobejca
powtokotworcza do drewna z funkcjg impregnacji — GREINPLAST WLS, Lakierobejca
powtokotworcza - GREINPLAST WLW (dalej réwniez jako: ,,Produkt’), przez co
rozumie sie trwato$¢ ochronng powtoki wymalowanej Produktem

a) trwatoS¢ ochronna powtoki podczas dlugotrwatej ekspozycji powierzchni
wymalowanej Produktem na dziatania czynnikdéw pogodowych np. opadéw deszczu,
Sniegu, nastonecznienia, niskich temperatur,

b) tj. ochrone przed korozjg biologiczng tj. defektami drewna powstatymi na skutek
oddziatywania grzybow podstawczakow, grzybow powodujgcych sinizne wtérng oraz
owadow, technicznych szkodnikéw drewna.

3. Gwarant udziela gwarancji Produktu pod nastepujgcymi warunkami:

1) gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
2) zakupu i zastosowania Produktu wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) surowe, lite drewno przeznaczone do impregnowania Produktem wymaga
wczesniejszego oczyszczenia i ma by¢ gtadkie, wolne od kurzu, ttustych i zywicznych
plam, o wilgotnosci ponizej 20% i zabezpieczone przed ingerencjg wody. Tak
przygotowane drewno bezwzglednie nalezy przed zastosowaniem Produktu
zaimpregnowaé uzywajac produktu Bioaktywny impregnat gruntujgcy do drewna -
GREINPLAST WB - bezbarwny, gruntujacy,

4) zastosowania produktu przed uptywem okresu przydatnosci uzycia znajdujgcej sie na
opakowaniu (Termin Waznosci Produktu), ktéry wynosi 36 miesiecy (stownie:
trzydziesci sze$¢ miesiecy) liczac od daty produkcji. Dla rozwiania wszelkich
watpliwosci Gwarant postanawia, iz okres ten moze by¢ zamiennie nazywany
okresem przydatno$ci do stosowania



5)

6)

nie wystgpit jeden z przypadkow wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej,

powierzchnie narazone na dlugotrwate osadzanie sie wody i $niegu (np. czotowe
powierzchnie sztachet ogrodowych) muszg by¢ gladkie bez ubytkéw, wyrwan,
doktadnie zapolerowane i kanty zaokrgglone, min. promien zaokrgglenia 2 mm. Na
powierzchniach poziomych narazonych na zaleganie wody i $niegu nalezy wykonac¢
skos minimum 15° w celu szybkiego odprowadzenia wody.

4. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkow:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Produktu uzytego w momencie, gdy jego termin przydatnosci uptynat,
Produktu nabytego po obnizonej cenie z uwagi na jego niepetnowarto$ciowosc,

sytuacji, gdy transport i przechowanie Produktu odbywa sie wbrew zaleceniom
producenta, dostepnym na opakowaniu Produktu oraz w jego karcie technicznej,

zastosowanie produktu na materiatach drewnopochodnych lub egzotycznych
gatunkach drewna

sytuacji, gdy podtoze zostato przygotowane niezgodnie z zaleceniami z karty
technicznej Produktu,

aplikacji Produktu niezgodnej z zaleceniami z karty technicznej Produktu,

sytuaciji, gdy aplikacja odbyta sie w warunkach atmosferycznych niezgodnych z kartg
techniczng Produktu albo na podtozach, ktére majg wptyw na obnizenie trwatosci
powtoki malarskiej (tj. np. na ktérych zalega $nieg, deszcz, czy na podiozu z
ubytkami),

sytuacji, gdy zuzycie Produktu w trakcie aplikacji byto niezgodne z zaleceniami
podanymi na opakowaniu oraz w karcie technicznej Produktu,

sytuacji, gdy wymalowania nie zostaly odpowiednio zabezpieczone przed
uszkodzeniem powstatym w trakcie wykonywania innych prac (np. podczas montazu
elementow architektury ogrodowej, mebli ogrodowych, wszelkich prac budowlanych
i innych),

10)uszkodzeh powstatych z powodu nieodpowiedniego zastosowania silnie

dziatajgcych srodkéw czyszczacych oraz silnie przywierajgcych tasm ochronnych,

11) innych uszkodzen mechanicznych,

12) sytuacji, gdy powierzchnia pomalowana poddana zostanie dtugotrwatemu dziataniu

wilgoci czy agresywnemu srodowisku (np. otoczenie przemystowe, bezposrednia
blisko§¢ drogi o duzym natezeniu ruchu, bezposrednio obszary nadmorskie,
zanurzenie w wodzie, zakopanie w ziemi, wysokie temperatury — powyzej 50°C),



13) sytuacji, gdy powierzchnia drewna zostata zainfekowana skazeniem biologicznym
(owad, sinizna, plesn, grzyby) jeszcze przed pomalowaniem,

14) sytuacji, gdy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem zmian zachodzgcych w
samym podtozu (np. infekcja i wypaczenie drewna, pekanie, naturalna zmiana koloru
i potysku w trakcie uptywu czasu, uwalnianie substancji chemicznych: tanin, zywic

itp.),

15) sytuaciji, gdy ze wzgledu na swdéj ksztatt, cechy lub wielko$¢ powierzchnie drewniane
odznaczajg sie szczegdlnym stopniem trudnosci w zakresie przygotowania podtoza
i aplikacji Produktu,

16) produkt zastosowano na powierzchniach dachowych (np. gonty), podtogowych lub
tarasach

17) sytuaciji, gdy drewno narazone byto na eksploatowanie w warunkach utrudnionego
sptywania wody z zabezpieczonej powierzchni,

18) sytuaciji, gdy powierzchnia pomalowana byta niewtasciwie eksploatowana, tj. nie w
sposob i nie dla celéw, dla ktérych sie jej zwyczajowo uzywa (sposéb i cel znany dla
przeciethego Kupujgcego),

19)w przypadku, gdy pomalowana powierzchnia zostata uszkodzona na skutek
dziatania sity wyzszej (gradobicie, burza, pozar, powddz, wichury, dewastacja itp.),

20) sytuacji, gdy uszkodzenia drewna powstaty od strony elementéw / powierzchni
drewna niezabezpieczonych Produktem,

21) sytuacji, gdy pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni spowodowane jest
nieodpowiednim zabezpieczeniem przed korozjg metali w wymalowanym elemencie,

22) zniszczen / degradaciji z braku konserwacji i renowacji,
23) zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

24)normalnego zuzycia eksploatacyjnego i mniejszych usterek nie rzutujgcych na
uzytkowanie wyrobu pomalowanego Produktem,

25)réznic w odcieniach silnie uzaleznionych od gatunku drewna, jego wilgotnosci,
chfonnosci, gestosci utozenia stojow,

26) innych przyczyn zawinionych przez uzytkownika, w tym niedbatos¢ uzytkownika,
27) za ktdre nie uiszczono naleznosci.

28)w ktérych Produkt uzytkowany jest na skale przemystowg lub przy wykorzystaniu
metod przemystowych. Za takie przypadki nalezy rozumie¢ zastosowanie Produktu



w zakresie i celu, w jakim dany podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg z
wylgczeniem zastosowania Produktu na wtasny uzytek.

29)W przypadku opisanym powyzej, Gwarant przewiduje mozliwo$¢ udzielenia
gwarancji jakosci, jednakze jej warunki bedg kazdorazowo ustalane indywidualnie z
danym podmiotem.

W przypadku, gdy Produkt nie spetnia warunku skutecznosci ochronnej wymalowania w
okresie gwarancji Gwarant jest zobowigzany do zwrotu ceny zakupu Produktu, o ile wada
ta ujawni sie w czasie trwania ochrony gwarancyjnej (okresie gwaranciji).

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

1) uprawnien kupujgcego bedacego konsumentem wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej,

2) uprawnieh konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

. Kupujacy nie bedgcy konsumentem nie moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za
wady fizyczne rzeczy.. W przypadku, gdy Kupujgcym lub uprawnionym z gwaranciji jest
konsument - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg majg zastosowanie
przepisy prawa a zwtaszcza przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Czas trwania ochrony gwarancyjnej - Gwarant udziela gwarancji na okres 6 (stownie:
sze$e) lat liczony od potwierdzonego dowodem zakupu dnia nabycia Produktu przez
konsumenta. W razie wykonania poprawek lub przemalowan okres gwarancji nie ulega
przediuzeniu ani zawieszeniu.

§2
Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje nalezy zgtaszac do: GREINPLAST Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krasne, Krasne 512B, 36-007 Krasne, elektronicznie
lub na pismie z podaniem doktadnego opisu wady bedgcej przedmiotem reklamacji.
Zgtoszenie moze byé dokonane na formularzu: ,Zgtoszenie reklamacyjne”
zamieszczonym na stronie: www.greinplast.pl.

Reklamujgcy powinien przedstawi¢ nastepujace informacje:

— dane uprawnionego z tytutlu gwarancji (dane personalne/ nazwa, adres, nr telefonu
kontaktowego, ew. e-mail),



— kopie dokumentu potwierdzajgcego zakup (np. faktura, paragon, umowa),

— wyjasnienie przyczyny ztozenia reklamaciji,

— zastosowany kolor Produktu,

— rodzaj uzytego drewna,

— czas wykonania prac,

— ilo$¢ oraz rodzaj reklamowanych Produktow / elementow pokrytych Produktem

Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ upowaznionym przez Gwaranta przedstawicielom
dostep do wymalowania bedacego przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin.
Dwukrotne nieudostepnienie przez Kupujgcego powierzchni wymalowanej z przyczyn
lezacych po stronie Reklamujgcego oznacza rezygnacije ze zgtoszenia reklamacyjnego.

. Jezeli reklamacje uwzgledniono, zwrot ceny zakupu Produktu nastgpi w terminie 7 dni

roboczych od dnia uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek Kupujgcego, chyba
ze Kupujgcy wskaze inny sposéb rozliczenia.

. W razie braku danych niezbednych do dokonania przelewu upowazniony pracownik

Gwaranta skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia sposobu dokonania zwrotu
pieniedzy.

Reklamacja musi zosta¢ zlozona zgodnie z Regulaminem sktadania i rozpatrywania
reklamacji umieszczonym na stronie www.greinplast.pl. W razie réznic pomiedzy
niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamaciji
umieszczonym na stronie www.greinplast.pl. wigzace sg niniejsze Warunki Gwaranciji.

. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego

rozpoznania Gwarant zwroci sie do Reklamujgcego o ich podanie za pomocg $rodkéw
wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym (korespondencja na adres Reklamujgcego, e-
mail, telefon) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia tej wiadomosci
Reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informacji wskazujgcych na osobe
Reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo
wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia Gwarant pozostawi
zgtoszenie bez rozpoznania.

Nieudzielenie informaciji, o ktérych mowa w ust. 2 oraz nieudostepnienie wymalowanych
powierzchni opisane w ust. 3 niniejszego paragrafu moze op6znié¢ przebieg procedury
reklamacyjne;j.

. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta wynosi 30 dni od daty otrzymania

kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, a dla przypadkéw wymagajgcych ogledzin lub
specjalistycznej ekspertyzy 60 dni. W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta
ogledzin upowazniony przedstawiciel Gwaranta przeprowadzi ogledziny w terminie



10.

uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujagc czynnos¢ protokotem. Informacje o
zaistnialym sporze w zakresie gwarancji mozna zgtosic Gwarantowi takze za
posrednictwem Centrum Obstugi Gwarancji dostepnym w Internecie pod adresem.

Do terminu wskazanego ust. 9 niniejszego paragrafu nie wlicza sie okreséw niezbednych
do wezwania Kupujgcego do uzupetnienia brakéw zgtoszenia reklamacyjnego, o ktérych
mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu

§3
Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Dodatkowo konsumentowi przystuguje uprawnienie do ztozenia na podstawie art. 36 ust.
1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej wniosku o wszczecie
postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej w celu
polubownego zakohczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a
przedsiebiorcg wyniklego z gwaranc;ji.

Ponadto konsument na podstawie przepiséw art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego sadu
konsumenckiego przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, ktére rozpatrujg
spory o prawa majgtkowe wynikte z umow sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug
zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

§4
Postanowienia koncowe

Niezaleznie od wskazanych powyzej pozasgdowych trybéw rozwigzywania sporéw
konsumenckich Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wiasciwych
przepisach Kodeksu Postepowania Cywilnego do skierowania sprawy do mediaciji,
ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do
wiasciwego sgdu powszechnego.

Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowa¢ w drodze listownej i/lub
wykorzystaniem srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosé: {j. telefonu,
poczty elektronicznej.

Administratorem Twoich danych osobowych jest GREINPLAST Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krasne, Krasne 512B, 36-007 Krasne; adres do
korespondencji: Krasne 512B, 36-007 (dalej Greinplast sp. z 0.0.).



W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$
do GREINPLAST Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes
polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale
niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji.

GREINPLAST Spédtka z ograniczong odpowiedzialno$cig. bedzie przekazywac¢ Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i
na GREINPLAST Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig. Ponadto GREINPLAST Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoScig bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, o ile taki obowigzek wynikac bedzie z przepiséw prawa.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
Jak diugo bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Twojej reklamacji, a takze
dla celow archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego,
w ktorym nastagpito rozpatrzenie reklamacji.

Jakie masz prawa?
Przystuguje Ci prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych | otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu;

o Sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

o zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okoliczno$ci przewidzianych w art. 17 RODO;

o zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

o Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO;

o przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

o Jezeliuwazasz, Zze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, Warszawa).

Kontakt



Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub
chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Tel: 17 7713561, E-mail: paulina.kopczak@agreinplast.pl

GREINPLAST Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krasne, Krasne
512B, 36-007 Krasne; adres do korespondencji: Krasne 512B, 36-007

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 25-01-2021 r.
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