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Krasne, 28.10.2019r.
Zapytanie ofertowe nr Z0/2019/34

W zwigzku z realizacjg projektu ,Inwestycja w rozwoj centrum badawczo-rozwojowego w zakresie chemii budowlanej”
w ramach Dziatania 2.1. Wsparcie inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020

zapraszamy do ziozenia oferty na dostawe do zakiadu Zamawiajacego

»System informatyczny do zarzadzania informacjq laboratoryjng” - 1 szt.

1. Zamawiajacy
GREINPLAST Spotka z Ograniczong Qdpowiedzialnoscia
Adres: Krasne 5128, 36-007 Krasne
Telefon: -+48/ 17 77 13 501
E-mail: dotacja2017@areinplast.pl
Adres strony internetowej: www.areinplast.pl
NIP: 813-32-25-363
Regon: 691552684
KRS: 0000014276

2. Postanowienia ogdine

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkurencyjnosci
okredlonej w ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020"

Uzyte w Zapytaniu ofertowym terminy maja nastepujace znaczenie:

v ,Postepowanie” - postgpowanie prowadzone przez Zamawiajacego na podstawie niniejszego Zapytania
ofertowego.

v ,Zaméwienie” — nalezy przez to rozumie¢ zamdwienie, ktorego przedmiot zostat w sposob szczegGtowy opisany
w pkt. 3 Zapytania ofertowego.

v ,Wykonawca” — podmiot, ktdry ubiega sig o wykonanie Zamowienia, ztozy ofertg na wykonanie Zamowienia albo
zawrze z Zamawiajacym Umowe w sprawie wykonania Za mowienia.
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3. Opis przedmiotu zamoéwienia
3.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa (obejmujaca zakup, instalacje oraz wdrozenie u Zamawiajacego)
nowego:

~Systemu informatycznego do zarzadzania informacja laboratoryjna” - 1 szt.

3.2. SPECYFIKACIA TECHNICZNA

Charakterystyka ogélna:

System informatyczny do zarzadzania informacjg laboratoryjna (ang. Laboratory Information Management System — zwanej w dalszej
czgsci ,LIMS"), wraz z modutem umozliwiajacym przetwarzanie danych niestrukturyzowanych (ang. Electronic Lab Notebooks —
zwanej w dalszej czeéci LELN") | modutami lub ich elementami funkcjonalnymi umozliwiajacymi zarzadzanie dokumentacja
laboratoryijna, zarzadzanie urzadzeniami, zarzadzanie prébkami, zarzadzanie kadra i praca laboratorium wraz z bazg danych
i oprogramowaniem do obstugi, W dalszej czesci oferowany specjalistyczny system nazywany bedzie , Systemem”.

Wymagania ogélne i techniczne Systemu

1) System musi stuzy¢ do zarzadzania pracg w Dziale/Pionie Jakoéci i Rozwoju Zamawiajacego. Wymaga sie:
e umozliwienia jego integracji z aparatura badawcza,
» zapewnienie mozliwosci integracii z juz istniejacymi bazami danych systemu Comarch ERP Optima,
¢ dostosowania do indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego uwzgledniajacych jego specyfike dziatalnosci,
= instalacji,
= uruchomienia,
« wdrozenia,
s walidacji
s instruktazu personelu,
* zapewnienia co najmniej 24-miesiecznej gwarancji od daty podpisania protokotu odbioru
e zapewnienia ustug dodatkowych:
- 60-miesigcznych  Swiadczen w  ramach  powdrozeniowych ahonamentowych  ushig  serwisowvch, zwanych
ej czesd . PAUS”, od daty podpisania protokoiu odbioru

w d
- co najmniej 30 godzin/kwartat przez okres 24-miesiecy ustug pakietu wsparcia technicznego, zwanych w dalszej czedc]

«PWT", od daty podpisania protokotu odbioru
2) System musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucii.

3) Licencja na System i jego komponenty powinna byé na czas nieckreslony, przy czym Licencjodawca nie skorzysta z prawa jej
wypowiedzenia przed uplywem 10 lat od daty odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego. W przypadku gdyby
Licencjodawca nie byt tozsamy z Wykonawca, Wykonawca przedstawi oéwiadczenie Licencjodawcy o respektowaniu tego zapisu.

4) System powinien by¢ wdrozony w petnym zakresie przez Wykonawce w laboratoriach badawczych firmy Greinplast Sp. z o.0.
(zgodnie z obecnie istniejaca strukturg organizacyjna) zlokalizowanych w siedzibie firmy w Krasne 512B; 36-007 Krasne; Polska.

5) Dopuszcza sie podzlecanie wykonania czeéci lub wszystkich dziatan wdrozeniowych innym firmom podwykonawczym, pod
warunkiem przejecia przez Wykonawce pelnej odpowiedzialnodci za ich prace | uzgodnienia zakresu dziatar z Zamawiajacym
oraz wydania pisemnej zgody Zamawiajacego na takie dziatanie i jego zakres.

6) Wykonawca, serwis lub inny przedstawiciel Wykonawcy podczas kontaktow jest zobowigzany do uzywania jezyka polskiego oraz
dokumentacii, instrukeji i instruktazu personelu w jezyku polskim.

7) System winien zostal dostarczony, uruchomiony i wdrozony na nielimitowanej liczbie stanowisk dostepowych, w oparciu
0 istniejacq lokalna sie¢ kemputerowa Greinplast Sp. z 0.0. i przy zapewnieniu jednoczesnego dostepu dla 15 uzytkownikdw,
przy czym za uzytkownikow nie uwaza sie urzadzen badawczych zintegrowanych z Systemem.

8) W przypadku kiedy modut do zarzadzania informacia niestrukturyzowang — ELN, o funkcjonalnogciach co najmniej okreslonych
w pkt 31.3), jest dostarczany na podstawie odrebnych licencii, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ ich jednoczesnego wykorzystania
przez 15 uzytkownikdw.

9) Ilos¢ wprowadzanych danych systemowych moze by¢ ograniczona jedynie zasobami sprzetowymi udostepnionymi przez
Zamawilajgcego.

10) Wykonaweca jest zobowiazany do dostawy catego Srodowiska systemowego niezbednego do poprawnej pracy Systemu jak: LIMS
wraz z jego modutami, w tym w szczegdlnosci modutem do prowadzenia elektronicznego notesu laboratoryinego — ELN (jezeli
nie stanowi integrainej funkcji LIMS), baza danych dla powyiszych aplikacii, narzedzia do archiwizacji, narzedzia do
przygotowywania | wydruku raportéw oraz inne, niezbedne narzedzia do zapewnienia peinej funkcjonalnosci Systemu okreslonej
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w wymaganiach technicznych oraz uszczegdtowionej w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

11) System powinien byc zainstalowany w wersji serwerowej na Srodowisku sprzgtowym Zamawiajacego posiadajgcym ponizsze
parametry:
»  Serwer aplikacji instalowany w Srodowisku wirtualnym Vmware,
= Procesor 4-rdzenie (Intel(R) Xenon(R) CPU E5-2630v3 @ 2.40GHz,
(w razie potrzeby mozna dynamicznie zwigkszyc ilo$¢ rdzeni)
»  Pamigé RAM 20GB (w razie potrzeby moina dynamicznie zwigkszy¢ nawet do 40GB)
e  Dysk Twardy 500GB
= Pamigc masowa na przestrzer baz danych na macierzy 500GB (Fujitsu ETERNUS DX60 54)
e Zasilanie serwera (2 zasilacze wpiete do 2 niezaleznie dzialajacych UPS-6w)
*  System operacyjny Windows Server 2012Rn
e Microsoft SQL Serwer Standard 2014
= System dla kopii zapasowych baz danych — Nakivo

12) Zamawiajacy nie okresla wymogdw aplikacyjnych dla danego systemu — powinien on jedynie umozliwia¢ wpisywania danych
zaréwno w wersji stacjonarnej jak i mobilnej (on-line). Mozliwosé wpisywania danych off-line zostanie uzgodniona miedzy
stronami w trakcie analizy przedwdrozeniowej. Przy czym w wersji mobilnej aplikacja powinna by¢ mozliwa do obstugi przez co
najmniej nastepujgce przegladarki internetowe:
¢ Internet Explorer (najnowsza wersja)
= Google Chrome (najnowsza wersja)

» MS Edge (najnowsza wersja)
* Apple Safari (najnowsza wersja dla Mac 0S X)

13) Aktualizacja systemu operacyjnego lub przeglgdarki internetowe] nie moze zablokowac pracy w Systemie. Wykonawca w ramach
éwiadczenia PAUS powinien zapewni¢ dostosowanie Systemu do najnowszych kompilacjl obecnego systemu operacyjnego
Zamawiajacego oraz jego ewentualnych przysziych wersji. Ponadto System nie moze by¢ wrazliwy na aktualizacje innych
programow np.: programu antywirusowego.

14) Aktualizacja Systemu nie maze usuwaé zmian wprowadzenych w Systemie przez uzytkownika.

15) System musi umozliwia¢ wspdtprace i wymiane danych z innymi programami np. produkcyijnymi, magazynowymi oraz klasy ERP,
€0 najmniej za pomocy plikow o formatach min.: CSV, XML i innymi ustalonymi w trakcie analizy przedwdrazeniowej.

16) Wersja mobilna Systemu powinna umotzliwiaé jednoczesna prace wszystkich przewidywanych licencig oséb z jednoczesnym
dostgpem na terminalach mobilnych iflub stacjonarnych, przy czym sumaryczna liczba oséb pracujgcych na terminalach
stacjonarnych i mebilnych nie moze by¢ mniejsza niz przewidywana licencia (odpowiednio 15).

17) Wymiana danych z urzadzeniami mobilnymi wewnatrz firmy powinna odbywaé sie poprzez polgczenie WViFi zabezpieczonym
wewnetrznym loginem i hastem.

18) Wersja mobilna Systemu powinna mie¢ mozliwost obstugi peinej funkcjonalnosci systemu, przy czym Zamawiajacy zastrzega
sobie okreslenie w fazie przedwdroieniowej czesci funkcjonalnodci niezbednych do funkcjonowania w wersji mobilnej.
Funkcjenalnoéei te musza umozliwiac co najmniej:

* prowadzenia zapisow na miejscu wykonywania czynnosci w formie elektronicznej,

e wprowadzanie, obrabianie i archiwizowanie danych laboratoryjnych w sposdb elektroniczny,

e rejestrowanie probek i wynikéw pomiaréw przeprowadzonych na miejscu badania wraz z mozliwoscig transferu protokolow
pobrania prébek z terminala do Systemu,

e sprawdzanie danych w czasie ich wprowadzania,

* tworzenie dokumentacji fotograficznej oraz odczyt informacji zawartych w kodach kreskowych,

» transfer do Systemu dokumentacji fotograficznej w powigzaniu ze zleceniem,

19) Interfejs uzytkownika Systemu musi by¢ co najmniej w jezyku polskim. Musi by¢ przejrzysty i konfigurowalny oraz umozliwiac
fatwe i szybkie wyszukiwanie odpowiednich danych. Powinien umozliwiaé¢ otwieranie wielu okien, swobodne przemieszczanie,
fatwe zmienianie ich wielkosdi, a takze swobodne przetaczanie sie pomiedzy nimi.

20) System musi umozliwia¢ oznaczanie prébek surowcéw, zleceri etc. kodami kreskowymi i zapewnia¢ mozliwoéé ich bezblednego
odczytania,

21) System musi zawiera¢ narzedzia konfiguracyjne tak, aby uzytkownik mogt we wilasnym zakresie tworzy¢ nowe wzory wydrukow,
nowe tabele z danymi, nowe sposoby ich obrdbki,

22) System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ (po wybraniu dowolnego zakresu danych, pogrupowaniu i posortowaniu ich przy pomocy
dostgpnych w Systemie narzedzi) wyeksportowania ich w standardowych formatach — co najmniej: DOC, XLS, PDF, CSV, TXT,
XML, JPG. Szczegbtowry zakres funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

23) System musi zapewnia¢ dostosowanie interfejsu programu (nazwy kolumn, etykiety pdl, nazwy ckienek) do indywidualnego
jgzyka uzywanego przez pracownikéw laboratorium (np. parametr, cecha, metoda, probka, etc.).
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24) System musi zapewni¢ mozliwos¢ zarzadzania danymi stownikowymi/bibliotekami.

25) System musi umozliwi¢ tworzenie tzw, kalendarza zadan, gdzie uzytkownik, po zalogowaniu bedzie miat dostep do
harmonogramu zadan przewidzianych do wykonania w danym okresie.

26) System musi posiadaé funkcjonalnos¢ polegajaca na generowarniu tzw. alertdw w odniesieniu do dowolnie okre$lonych
kryteriow.

27) System powinien umozliwia¢ gromadzenie danych przesytanych automatycznie z aparatéw lub wpisywanych bezposrednio przez
uzytkownika.

28) Zleceniodawca wymaga, aby System magt by¢ zintegrowany i wspGipracowad z co najmniej 50 aparatami badawczymi, przy
czym wdrozenie nie obejmuje samej integracji z urzadzeniami.

29) System musi umozliwiac integracjg z posiadanym systemem Zamawiajacego Comarch ERP Optima oraz wymiang niezbednych
danych miedzy obydwaoma systemami. Wymiana danych pomiedzy systemarnl musi byé mozliwa co najmniej w formacie XML.

30) System musi mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia np. poprzez dolaczenie nowych obiektow w zakresie konfiguracji programu
(pracownie, magazyny itp.).

Wymagania szczegbtowe dotyczace Systemu

31) System powinien by¢ zorganizowany w bloki/moduty umozliwiajace realizacje grup zadan, w tym obowigzkowo:

a) modut kontroli jakosci (surowcéw, potproduktow, wyrobéw gotowych i towaréw handlowych podlegajgcych kontroli)
— co najmniej wg opisu w pkt 31.1) specyfikacii technicznej

b) modut nadzorowania | zarzadzania dokumentacjg formalno-prawng — co najmniej wg opisu w pkt 31.2) specyfikacji
technicznej

¢) modut planowania | realizowania prac badawczo — rozwaojowych — co najmniej wg opisu w pkt 31.3) specyfikacji technicznej

d) modul magazynowania surowcow i probek laboratoryjrych — co najmniej wg opisu w pkt 31.4) specyfikacji technicznej

e) modut nadzorowania urzadzen laboratoryjnych i sprzetu pomiarowego — co najmniej wg opisu w pkt 31.5) specyfikacji
technicznej
f) modut planowania i zarzadzania praca laboratoryjng — co najmniej wg opisu w pkt 31.6) specyfikacji technicznej

Ostateczna wersjai modutéw systemdw zostanie ustalona w trakcie analizy pri'édwdroi"éﬁ'iowej. Pc;szczegélne moduty powinny
zostac jasno wyodrgbnione ze struktury Systemu | by¢ udostepniane do pracy jedynie przypisanym im pracownikom. Dopuszcza
sie wykorzystywanie danych zgormadzonych przez uzytkownikéw jednego modutu przez pozostalych posiadajacych takie

uprawnienia.
31.1)  Modut kontroli jakosci:

Zakres kantroli jakosci surowcow, pdiproduktow (produktow w toku) wyrobéw i towaréw handlowych obejmuje kontrole jakosci
surowcéw wykorzystywanych w produkgcji wyrobow, produktow w toku produkcji/ potprodukiow, wyrobdw gotowych oraz
towaréw produkowanych przez zewnetrznych producentéw i dostarczanych pod logo GREINPLAST.

31.1.1) Kontrola surowcow:

« Rejestr surowcoéw do kontroli zawierajgey karty techniczne danego surowca, karty charakterystyki, certyfikaty analiz,
zakresy dopuszczenia dla poszczegdlnych surowcdw,

s Rejestr dokumentacji towarzyszacej biezacym dostawom surowcow: certyfikaty analizy dostaw surowcéw, dokument
identyfikacji dostawy surowca (WZ, faktura) z mozliwoscia analizy i poréwnania otrzymanych wynikow dla wyznaczonych
partii dostaw,

o Wyniki wewnetrznych badan kontrolnych probek z biezacych dostaw surowcow z mozliwoécia analizy i porownania
otrzymanych wynikéw dla wyznaczonych partii dostaw,

e  Statystyke oceny wynikéw badai (mozliwos¢ analizy i poréwnan otrzymanych wynikéw dla poszczegolnych partii dostaw
Surowcow),

e Plany kontroli surowcow,

»  Metodykifinstrukcie wykonania poszczegéinych procedur kontrolnych dla kazdego z surowcow zgodnie z okreslonymi
planami ich kontroli,

« Szablony Kart kontroli surowcdw okreslajace parametry dopuszczenia dostawy,

s Szablony certyfikatow jakosci kontroli surowca wystawiana dla klientow wewnetrznych lub zewnetrznych,

= Surowce niezgodne — zgtoszenie e-mail do oséb odpowiedzialnych za grupe, karty badan wyrobu niezgodnego,

s Inne okredlone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych.

31.1.2) Kontrola produktow w toku/ pétproduktow:

o Rejestr ewentualnej dokumentaciji towarzyszacej biezgcym produkcjom pétproduktéw: certyfikaty analizy potproduktu,
wewnetrzny dokument identyfikacji pétproduktu, 2 moiliwoscia analizy | poréwnania otrzymanych wynikéw dla
wyznaczonych partii pétproduktow,
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o Wyniki wewnetrznych badan kontrolnych prébek z biezacych produkcji pélproduktdw z mozliwoscig analizy | pordwnania
otrzymanych wynikéw dla wyznaczonych partii dostaw,

= Statystyke oceny wynikéw badan (mozliwosé analizy | poréwnari otrzymanych wynikdw dla poszczegdinych partii dostaw
potproduktdw),

s Plany kontroli poiproduktéw,

e Metodykifinstrukcje wykonania poszczegdinych procedur kontrolnych dla kazdego z pdtproduktow zgodnie z okreslonymi
planami ich kontroli,

e Szablony Kart kontroli pétproduktéw okreélajace parametry dopuszczenia dostavry,

= Szablony certyfikatéw jakoéci kontroli pétproduktéw wystawiana dla klientdw wewnegtrznych lub zewnetrznych,

= POtprodukty niezgodne — zgloszenie e-mail do os6b odpowiedzialnych za grupg, karaty badan wyrobu niezgodnego,

e Inne okreslone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych.

31.1.3) Kontrola wyrobdw:

s Rejestr wyrobdw do kontroli zawierajacy karty techniczne danego wyrobu, karty charakterystyki, certyfikaty analiz/
zakresy dopuszczenia dla poszczegdinych wyrobdw,

¢ Rejestr dokumentacii towarzyszace] biezacym produkcjom wyrobdw: certyfikaty analizy wyrobow, wewnetrzny dokument
identyfikacji wyrobu z mozliwoscig analizy i poréwnania otrzymanych wynikéw dla wyznaczonych partii produkeyjnych,

= Wyniki wewngtrznych badan kontrolnych prébek z biezacych produkgii wyrobow z mozliwoscia analizy | porownania
otrzymanych wynikéw dla wyznaczonych partii wyrobéw,

e Statystyke oceny wynikéw badafh (mozliwos¢ analizy i poréwnah otrzymanych wynikéw dla poszczegolnych partii
wyrobow),

= Plany kontroli wyrobdw,

e Metodyki/instrukcje wykenania poszezegdinych procedur kontrolnych dla kazdego z wyrobdw zgodnie z okreslonymi
planami ich kontroli,

»  Szablony Kart kontroli wyrobéw okreslajgce parametry dopuszczenia partii,

=  Szablony certyfikatéw jakosci kontroli wyrobdw wystawiana dia klientdw wewngtrznych lub zewnetrznych,

= Wyroby niezgodne - zgloszenie e-mail do osdb odpowiedzialnych za grupe, karty badar wyrobu niezgodnego,

¢ Inne okreslone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych.

31.1.4) Kontrola towarow:

*  Rejestr towardw do kontroli zawierajgcy karty techniczne danego towaru, karty charakterystyki, certyfikaty analiz/
zakresy dopuszczenia dla poszczegdinych towardw,

* Rejestr dokumentacji towarzyszacej biezacym dostawom towardw: certyfikaty analizy dostaw towardw, dokument
identyfikacji dostawy towaru (WZ, faktura) z mozliwoécia analizy i poréwnania otrzymanych wynikdw dla wyznaczonych
partii towardw,

»  Wyniki wewngtrznych badai kentrolnych prébek z biezacych dostaw towaréw z mozliwoscia analizy i poréwnania
otrzymanych wynikéw dla wyznaczonych partii dostaw,

e Statystyke oceny wynikow badan (mozliwos¢ analizy i poréwnan otrzymanych wynikéw dla poszczegolnych partii dostaw
towarow),

«  Plany kontroli towardw,

e Metodykifinstrukcje wykonania poszczegolnych procedur kontrolnych dla kazdego z towardw zgodnie z okreslonymi
planami ich kontroli,

=  Szablony Kart kontroli towardw okreslajace parametry dopuszczenia dostawy,

e Szablony certyfikatow jakosci kontroli towaru wystawiana dla klientéw wewnetrznych lub zewnetrznych,

»  Towary niezgodne — zgloszenie e-mail do osdb adpowiedzialnych za grupe, karaty badar wyrobu niezgodnego,

+  Inne okreslone w trakeie ustalerl przedwdrozeniowych

31.1.5) Badania okresowe;

= Przypominanie o zblizajgcym sie terminie wykonania badan okresowych (powiadomienie e-mail do osoby/-6b z KJ i osoby
prowadzacej produkt),

s Szablony raportéw z badan okresowych,

»  Raporty z badar okresowych wystawione przez jednostki zewnetrzne i wewnetrzne,

=  Rejestr raportéw z wykonania badari okresowych,

= Inne okreslone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych.

31.1.8} Produkty niezgodne:
= Zgloszenie wewnetrzne surowcow, potproduktdw, wyrobdw i towardw niezgodnych
»  Zgloszenie zewngtrzne wyrobdw i towardw niezgodnych,
Rejestr niezgodnosci dla okreSlonej grupy surowcdw, pétproduktow, wyrobdw i towardw niezgodnych
= Opinia o niezgodnosci | postepowanie z wyrobem niezgodnym,
e Inne okredlone w trakcie ustaler przedwdrozeniowych.
Ponadto modut powinien umozliwiac wyszukiwanie danych (np. daty, rodzaje prébek, zlecenia, wyniki etc.) oraz zapewniac
tatwy sposcb ich filtrowania wg. dowolnych parametréw (stowa kiuczowe, fragmenty nazw, przedziaty czasowe etc.) oraz
raportowania. X
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31.2) t nadzorowania i zarzadzania dokumentacia formalno-praw
Rejestr norm i normatywow zewnetrznych,
Rejestr norm i normatywdw wewngtrznych,
Dokumentacja formalno-prawna surowcow: np. karty techniczne surowedw, karty charakterystyki i inne,
Dokumentacja formalno-prawna towaréw: np. karty techniczne towarow, karty charakterystyki, atesty higieniczne,
Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne, Certyfikaty zgodnogci Zakladowej Kontroli Pradukcji, deklaracje zgodnosci i inne,
o Dokumentacja formalno-prawna wyrobéw: np. karty techniczne wyrobdw, karty charakterystyki, atesty higieniczne,
Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne, Certyfikaty zgodnoéci Zaktadowej Kontroli Produkcji, badania typu wyrobow i inne,
» Dokumentacja formalno-prawna dla grup wyrobdw/ systeméw wyrobdw: np. Europejskie Oceny Techniczne, Krajowe Qceny
Techniczne, Certyfikaty zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcii, deklaracje, oSwiadczenia producenta i inne,
o Zakladka wyroby wtasne zawierajace podglad do wszystkich produktéw Greinplast facznie z ich kartami technicznymi,
kartami charakterystyki, badaniami typu, badaniami atestacyjnymi itp.
e Zakladka zarzadzania dokumentacja laboratoryjna obejmujaca nastepujace dane:
— Aktualne receptury produkcyjne produktow,
—  Raporty produkcyjne (skany) lub potaczenie z Comarch ERP Optima,
- Karty kontrali (szablony),
—  Karty zmian i rejestr zmian,
—  Archiwum
s  Szablony — zawierajg wszystkie szablony w formie tabelarycznej (Excel), w ktore wprowadza sie wyniki pomiardw, odezytéw
wskazan z poszczegdlnych badan przeprowadzanych wedtug norm lub wlasnych (ujednolicenie procedur),
e Archiwum dokumentéw nieaktualnych, ale podlegajacych zasadom archiwiacji,
o Inne okreslone w trakcie ustaler’ przedwdrozeniowych.
Ponadto modut powinien umazliwia¢ wyszukiwanie danych (np. daty, rodzaje dokumentdw, raporty z badan etc.) oraz zapewniac
tatwy sposob ich filtrowania wg. dowolnych parametréw (stowa kluczowe, fragmenty nazw, przedzialy czasowe etc.) oraz
raportowania.

31.3)  Modut planowania i realizowania prac badawczo-rozwojo
31.3.1) Projekty nowych wyrobdw: ta czeé¢ dotyczy jedynie nowoproiektowanych wyrobdw lub towaréw zewnetrznych, ktdre jeszcze
nie zostaly wdrozone do sprzedazy. Winna ona odzwierciedla¢ obecng dokumentacje projektowa i jej poszczegolne czgsci.
Szczegoty zostang okreslone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych. Zakres powinien obejmowac co najmniej:
31.3.1.1) Fiszka projektu obejmujaca jego podstawowe dane jak:
«  Tytul projektu, numer projektu, date utworzenia,
s  Okreslenie celu projektu,
s Przewidywana data zakonczenia oraz terminarz realizacji poszczegdinych etapow wraz z wizualizacia postepu,
s  Okredlenie zespotu projektowego i projektanta wiodacego wraz z biezacym rozliczeniem czasu pracy i kosztdw pracy (na
podstawie alokacji czasu pracy) poszczegdlnych osdb przypisanych do projektu,
s  Koszt prac badawczych projektu wyliczony na podstawie wykorzystanych surowcéw, produktdw do badan, wykonanych
badan itp.
31.3.1.2) Okreélenie zatozen wstepnych do projektu z uwzglednieniem:
e Wymagar formalna- prawnych,
s«  Wymagan $rodowiskowych,
s« Wymagan uzytkowych,
« Wymagan technologicznych,
s Wymagan marketingowych,
s Wymagan ekonomicznych i handlowych.
Poszczegdlne wymagania moga by¢ dolaczane w postaci fragmentow pliku Excel/Word/PDF/innych, zdjec, korespondencji
mailowej, odsylaczy do plikéw przez osoby spoza grona zespotu projektowego i dotaczane do projektu przez projektanta
wicdacego.
31.3.1.3) Badania laboratoryine i sprawdzajace, obejmujace:
e Wstepny dobér surowcow i materiatow,
e Wstepne sprawdzenie oferty i produktow rynkowych,
e Harmonogram badan,
Matryce badawcza,
Formulacje badawcze,
Wyniki badan i sprawdze,
Okreslenie probek wzorcowych do walidacji.
Whyniki poszczegdlnych badan, raporty z badan, matryce badawcze etc. powinny by¢ dotaczane w postaci fragmentdéw pliku
Excel/Word/PDF/finnych, zdje¢, odsytaczy do plikéw Excel/Word/PDF/innych, szablondw etc. Ponadto musi istnie¢ mozliwose
dotaczania innych danych wejsciowych jak kart surowcow, raportéw z badar zewngtrznych oraz fatwa mozliwost transferu
danych z i do oprogramowania, a takie mozliwos¢ wykorzystania w projekcie badafi.guz wczesniej wykonanych
(importowanie ich lub odsylacz).
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31.3.1.4) Walidacja wewnetrzna | zewnetrzna probek badawczych, a w szczegolnosci:

«  Petne lub czesciowe wyniki badan laboratoryinych prébek wzorcowych,

¢ Wslepne oszacowanie spetnienia zatozen wstepnych do projektu (pkt 31.3.1.2) w poszczegdinych obszarach,

o Walidacja zewnetrzna probek obejmujaca wybdr jednostek walidacyinych i zakres walidacji,

« Ankieta walidacyjna wyrobu,

« Wnioski projektanta wiodacego z walidacji probek i okreslenie i zatwierdzenie dalszego toku postepowania przez osobe
odpowiedzialng (dopuszczenie do kolejnego etapu, koniecznos¢ zmian w probce i prowadzenia prac badawczych,
koniecznosc zmian zatozer wstepnych, wstrzymanie projektu, rezygnacja z projektu)

31.3.1.5) Przygotowanie dokumentacji produkcyinej i handlowej, w tym:

o Opis technologii produkci,

= Formulacje produkcyine wyrobdw, formulacje kolorystyczne wyrobdw etc.

= Plan badan wyrobdw wraz z metodykami badawczymi, w tym specyficznymi dla danego produktu,

e Zlecenie badan typu do zewnetrznych jednostek badawczych,

s Zlecenie i przygotowanie pozostatej dokumentacii formalno-prawnej.

s  Opracowanie dokumentacji technicznej i uzytkowej (karta techniczna wyrobu, opis na opakowania etc.),

« Opracowanie dokumentacji marketingowej i handlowej (projekty opakowan, asortyment jednostkowy, asortyment
zblorczy, ceny zakupu i sprzedazy, kody wyrobu etc.),

o Podsumowanie projektu.

31.2.2) Dokumentacia projektowa wyrobow stanowi czes¢ dokumentacji znajdujacej sie w module formalno-prawnym. Do projektu
powinny by¢ dofaczane wszystkie pliki zawierajace poszczegolne dokumenty w réznych formatach, skany, zdjecia etc.
stanowigce peing dokumentacje wdrozonego wyrobu. Ponadto modut powinien umozliwiaé wyszukiwanie danych (np. daty,
rodzaje probek, surowce, wyniki etc.) oraz zapewnia¢ latwy sposdb ich filtrowania wg. dowolnych parametréw (stowa
kluczowe, fragmenty nazw, przedziaty czasowe etc.) oraz raportowania. Konieczne jest umoZliwienie mozliwosci
konfigurowania etapdw badanr ,workflow” oraz definiowanie przebiegu pracy ,workflow” z uwzglednieniem catego procesu
badawczego.

31.3.3) Karty zmian do projektéw; obejmuja swoim zakresem wszelkie prace | zmiany dokonywane w obrebie wyrobdw juz
istniejacych. Zakres tych zmian dotyczy zarowno czesci badawczej, formalno-prawnej jaki marketingowej. Szczegoty zostang
okresdlone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych. Zakres powinien cbejmowac co najmniej:

31.1.3.1) Fiszka karty zmian obejmujgca dane podstawowe, takie jak:

s Tytul, numer, date wprowadzenia zmiany

s Okreslenie celu zmiany w projekcie,

e  Okreslenie zespolu osob odpowiedzialnych za wprowadzenie zmiany i projektanta wiodacego oraz rozliczenie czas pracy
| kosztow pracy (na podstawie alokacjl czasu pracy) poszczegdinych oséb przypisanych do zmiany,

s  Koszt prac badawczych projektu wyliczony na podstawie wykorzystanych surowcow, produktéw do badan, wykonanych
badan itp.

31.1.3.2) Badania laboratoryine i sprawdzajace, obejmujace:

=  Harmonogram badan,

= Matryce badawcza,

« Formulacje badawcze,

«  Wyniki badan i sprawdzen,
= Okreslenie probek wzorcowych do walidacii.

Wyniki poszczegdinych badan, raporty z badan, matryce badawcze etc. powinny by¢ dofaczane w postaci fragmentdw pliku

Excel/Word/PDF/innych, zdjed, odsytaczy do plikow Excel/Word/PDF/innych, szablondw etc. Ponadto musi istnie¢ mozliwosé

dofaczania innych danych wejéciowych jak kart surowcow, raportdw z badan zewnetrznych oraz latwa mozliwos¢ transferu

danych z | do oprogramowania, a takie moiliwos¢ wykorzystania w projekcie badan juz wczeéniej wykonanych

(importowanie ich lub odsylacz).

31.1.3.3) Walidacja wewnetrzna i zewnetrzna probek badawczych, a w szczegdlnosci:

+ Pelne lub czesciowe wyniki badan laboratoryjnych probek wzorcowych,

= Oszacowanie spetnienia zatozen wstepnych do projektu (pkt 31.3.1.2) w poszczegdinych obszarach,
« Walidacja zewnetrzna probek obejmujaca wybor jednostek walidacyinych i zakres walidacji,

»  Ankieta walidacyjna wyrobu jezeli jest wymagana,

«  Zatwierdzenie zmiany w projekcie przez osoby upowaznione,

Dokumentacja projekitowa wyrobow stanowi czes¢ dokumentacji znajdujgce] sie w module formalno-prawnym. Do projektu

powinny by¢ dolaczane wszystkie pliki zawierajace poszczegdine dokumenty w réznych formatach, skany, zdjecia etc.

stanowiace peina dokumentacje wdrozanego wyrobu. Ponadto modul powinien umozliwiaé wyszukiwanie danych (np. daty,
rodzaje probek, surowce, wyniki etc.) oraz zapewniaé latwy sposéb ich filtrowania wg. dowolnych parametréw (stowa
kluczowe, fragmenty nazw, przedzialy czasowe etc.) oraz raportowania. Konieczne jest umoiliwienie mozliwosci
konfigurowania etapéw badan ,workflow” oraz definiowanie przebiegu pracy ,workflow” z nieniem catego procesu

badawczego. 27—~
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314 M nowania surowcow i prébek | inych
3.4.1) Ewidencja probek laboratoryjnych powinna byé dostepna dla kazdego pracownika laboratorium, ale dawa¢ mozliwosc
przypisania prébek do danego laboratorium w ktdrym sg przechowywane. W szczegdlinoéci powinna ona obejmowac:
s  Grupe surowcowa (np. wypelniacze, spoiwa, pigmenty etc.),
«  Mozliwos¢ identyfikacii probek za pomoca koddw kreskowych,
= Integracje z drukarka i czytnikami kodéw kreskowych,
e Nazwe prdbki,
o Nazwe producenta/dostawcy probki wraz z danymi kontaktowymi,
« Informacje towarzyszace probee jak karta techniczna, karta charakterystyki i inne w postaci skandw, pdf, etc.,
« Informacje dotyczace bezpieczenstwa uzywania probek,
« Miejsce ulokowania probki (laboratorium, szafa probek etc.),
Date dostarczenie probki | data jej przydatnosci, data przydatnosci moze byc ustawiona odgérnie dla calej grupy
SLroWCow,
«  Tlosc prébki w opciach mifL, g/kg lub inne,
s  Koszt zakupu potaczony z data obowigzywania,
« Ewidencje substancji kontrolowanych
e Ewidencje probek zwolnionych do utylizacii,
s Mozliwos¢ synchronizacji danych z formulacjami znajdujacymi sie w module projektowania w celu zliczenia kosztow
formulacii projektowanego wyrobu i wstepnego wyliczenia kosztdéw prowadzonych w ramach projektu badan,
s Pole uwag i zapisow dodatkowych,
+« Dodatkowe inne pola ustalone w trakcie postepowania przedwdrozeniowego.
31.4.2) Ewidencja surowcow produkcyjnych wykorzystywanych do prac laboratoryinych obejmujaca liste surowcow znajdujacych sie
w programie Optima wraz z przypisanymi im danymi. Ewidencja powinna by¢ zsynchronizowane z modutem projektowym
w celu zliczenia kosztéw formulacii projektowanego wyrobu, wstepnego wyliczenia kosztdéw prowadzonych w trakcie projekiu
badan oraz zuzycia surowcow wykorzystywanych do prac laboratoryjnych.

31.5) i zen ratoryjnych i sprzetu pomiaroweqgo
31.5.1) Baza urzadzen i sprzetu pomiarowego obejmuijgca co najmniej:
= nazwa urzadzenia,
. typ urzgdzenia,
e data produkcii,
« data uruchomienia,
. kod wewnetrzny,
e  rodzaj kontroli,
° aktualny status urzadzenia.
31.5.2) Informacje o statusie urzadzenia:
o czasokres kontroli,
e data ostatniej kontroli (po wpisaniu system wylicza na podstawie czasookresow dla poszczegdlny grup urzadzen daty
ostatniej kontroli, date nastepnej kontroli urzadzenia i przypomnienie),
* data nastepnej kontroli,
e  przypominanie o terminach przegladow, certyfikacji, wzorcowania, osdb odpowiedzialnych za nadzér i uzytkownikow
koricowych,
. ustawienia dla poszczegdlnych urzadzen jak i grup urzadzen o podobnym zastosowaniu,
»  status pokontrolny,
e  kalkulator umozliwiajacy wyliczenie parametréw kontrolnych.
31.5.3) Przypisanie poszczegdlnych urzadzen i sprzetu do miejsca wykonywania badan zgodnie ze schematem obowiazujacym
w firmie,
31.5.4) Grupowanie poszczegolnych urzgdzen po katem zastosowania i lokalizacji,
31.5.5) Dokumentacja urzadzen laboratoryjnych i sprzetu pomiarowego:
e instrukcja obstugi poszczegdinych urzadzen, procedury kalibraci | ich czestotliwosc,
o certyfikaty wewnetrzne | zewnetrzne z adjustaciji i sprawdzen, przechowywane w postaci skanéw,
s rejestr wewnetrznych i zewnetrznych certyfikatow i dokumentacii urzadzen.
31.5.6) Naprawy i przeglady:
e zlecenie naprawy lub przegladu,
. data naprawy lub przegladu,
= podsumowania kosztow adjustacji, napraw itp. zardwno dla pojedynczych urzadzen jak i grup urzadzen przypisanych
do badan, uzytkownikow, czy tei lokalizacji.
31.5.7) W przypadku urzadzed majacych mozliwosd zdalnegofautomatycznego odezytu danyeh umozliwiaé ich importowanie do
odpowiedniego szablonu badan, pliku etc.,
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31.5.8) Motzliwost kontroli on-line nad parametrami badania i raportowanie niezgodnogci (np. brak pradu podczas badania),
31.5.9) Inne okreslone w trakcie ustaleri przedwdrozeniowych.
31.5.10) W przypadku integracji z aparaturg badawcza System powinien zapewnia¢ co najmniej:
e Mozliwos¢ integracji z co najmniej 50 aparatami
= Automatyczne pobieranie wynikéw pomiardw wykonanych przez aparature elektroniczng zintegrowang z systemem
=  Stacja robocza, do ktdrej podtaczony jest aparat nie ,zajmuje” licencji
e Przez integracje aparatury rozumie sie import danych uruchomiony recznie lub automatycznie wg dowolnie
definiowanego harmonogramu. Obie metody importu danych powinny funkcjonowac na wybranych przez Zamawiajacego
stanowiskach, odpowiadajgcych fizycznej lokalizacji zrédet danyeh
e Integracje aparatury badawczo-pomiarowej poprzez USB, lokalng sie¢ komputerowa, port szeregowy RS232/RS485
z mozliwosciq pdiniejszej, samodzielne] integracji przez przeszkolonych pracownikéw Zamawiajacego
¢ Motliwos¢ ,recznego” wpisywania danych jak i ich automatycznego pobierania z systemu monitorujgcego Srodowisko
wraz z mozliwoscia biezacego ustalania czestotliwosci pobierania danych

31.6) Q_ul planowania i zarzadzania praca laboratorying

Dane o prowadzonych projektach badawczych i wdrozeniowych cbejmujace swoim zakresem wyciagi z tzw. fiszek (np.:
tytut projektu, numer projektu, date utworzenia, okreslenie celu projektu, okreslenie stanu zaawansowania projektu,
zespot projektowego i projektant wiodgcego wraz z biezacym rozliczeniem czasu pracy i kosztow pracy poszezegdinych
oséb przypisanych do projekiu, koszt prac badawczych projektu wyliczony na podstawie wykorzystanych surowcdw,
produktéw do badar, wykonanych badari itp. i inne okreslone w trakcie uzgodnier przedwdrozeniowych),

=  Alokacja czasu pracy pracownikow w kazdych dziatach z rozbiciem na poszczegdlne zadania,

= Koszty pracy przypisane do poszczegdinych dziatan i efektywnosé ich wykorzystania,

»  Koszty poszczegdlnych badan i metodyk badawczych,

¢ Dane o planowanym wykorzystaniu poszczegdlnych sprzetéw na badania, etc.,

= Dane dotyczace nadchodzacych spotkan, konferencji, etc.,

»  Dane o planowanych uropach,

e  Szkolenie i ich planowanie, przechowywanie danych szkoleniowych,

= Ustawienie uprawnien i funkcjonalnosci przypisanych poszczegdlnym pracownikom

s Archiwizacja danych i zapisow

s Inne okreslone w trakcie ustalert przedwdrozeniowych

Wymagania bezpieczenstwa Systemu i ochrona danych

32) Zainstalowany System powinien by¢ w pelni dostosowany do zgodnosci z norma ISO/IEC 17025 — ,Ogdlne wymagania
dotyczgce laboratoriéw badawczych | wzoreljgcych” oraz dostosowany do schematu organizacyjnego Greinplast Sp. z 0.0. i
uwzgledniajgcy calos¢ dotychczasowej dokumentacji oraz jej przyszte funkcjonalnoéci okreélone w trakcie ustaler
przedwdrozeniowych, we wspdlpracy z Zamawiajacym.

33) System powinien gromadzi¢ i przetwarzac dane - w tym dane personalne, zgodnie z obecnymi przepisami prawnymi
regulujacymi ten obszar dziatania Systemu | umozliwic dostosowywanie systemu pod przyszle zmiany.

34) Dane historyczne musza podlegac zasadom archiwizacji ustalonym w trakcie wizyty przedwdrozeniowej.

35) System musi zapewniac wykonywanie archiwum danych historycznych zgromadzonych w bazach danych. Wykonywanie
archiwum musi odbywac sie automatycznie w konfigurowalnym przez Administratora ckresie.

36) Odczyt z kopii zapasowej musi zapewni¢ petne odtworzenie stanu sprzed awarii oraz poprawno$¢ odtworzonych danych.

37) System musi zapewnic¢ zachowanie danych archiwalnych na okres co najmniej zgodny z wymogami prawa stawianymi wyrobom
budowlarnym.

38) Oferent zapewnia przeniesienie do Systemu posiadanych przez Zleceniodawce zapiséw elektronicznych w programach
MS Access, MS Excel i MS Word znajdujacych sie w Laboratorium. Zakres przeniesienia danych zostanie uzgodniony w ramach
analizy przedwdroZeniowej.

39) Realizacja polaczenia zewngtrznego z Systemem powinna by¢ dostosowana do zabezpieczenia sieci stosowanego przez
Zamawiajacego - szyfrowany kanat VPN,

40) Logowanie do Systemu powinno sie odbywaé poprzez rejestracie identyfikatora (ID) i hasta przydzielanego indywidualnie
kazdemu uzytkownikowi (zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie o Ochronie Danych Osobowych).

41) System powinien zapewnia¢ blokade konta po konfigurowalnej, z poziomu Administratora, ilogci nieudanych prob logowania.

42) System powinien zapewnia¢ automatyczne wylogowanie uzytkowania w przypadku niekorzystania z Systemu przez okredlong
ilos¢ czasu. Opcja ta powinna by¢ konfigurowalna z poziomu Administratora.

43) W przypadku danych niestrukturyzowanych (modul ELN), po samoistnym wylogowaniu uczestnika system powinien zapewniac

ich automatycznie zapisane. Szczegotowe ustalenia zostang ustalone w trakcie analizy przedwdrozen
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44) System powinien zapewnial rejestrowanie danych logowania uzytkownikdw oraz wszystkich czynnosci przez nich
wykonywanych.

45) Dane wpisane przez uzytkowania przed ich zapisaniem moga podlegac edycji. Zapisane dane podlegaja edycii w sposob
umatzliwiajgcy zidentyfikowanie co najmniej uizytkownika, ktdry ich dokonat, czasu i zakresu zmiany. Powinny one by¢
akceptowane przez oscby upowaznione. Szczegotowe ustalenia zakresu funkcjonalnosci zostang ustalone w trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

46) Zmiany wprowadzone po autoryzacji wynikéw i pomiaréw powinny by¢ oznaczone np. przez ,oflagowanie”.

47} Zmiany powinny byé uwzglednione | zapisane w tzw. ,dzienniku zdarze” i mozliwe do odczytu przez osoby uprawnione na
kazdym komputerze z oprogramowaniem do odczytu plikdw tekstowych.

48) System musi umozliwi¢ podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym np. zgodnie PAJES-LTV i XAdES-LTV, obstugg
podpisu kwalifikowanego zgodnego z ustawodawstwem polskim eraz mozliwos¢ podpisywania plikow w réznym formacie,
zaréwno umozliwiajacych umieszczenie podpiséw w podpisywalnym pliku np. PDF oraz w postaci dodatkowego pliku podpisu np.
JPG. Zakres wykorzystania podpisu elektronicznego zostanie ustalony w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

49) System powinien umozliwia¢ logowanie jednego uzytkownika na jednym lub wielu stanowiskach dostgpowych, przy czym
miejsce logowania nie jest przypisane do uzytkownika. Szczegdly zostang ustalone w trakcie analizy przedwdrozeniowey.

50) Administrator Sytemu musi mie¢ mozliwosé administrowania uprawnieniami uzytkownikow, w tym co najmniej:

« nadawania uzytikownikom uprawnien do wykonywania poszczegdlnych zadar lub grup zadan
« definiowania roznorodnych pozioméw dostepu do danych dla uzytkownikdw w zaleznoéei od stanowiska i petnionej funkcji
s nadawania uprawnier uzytkownikowi indywidualnemu w kazdym obszarze Systemu z rozréinieniem dostepnych czynnosci
dla obiektu/probki, dokumentacji, zadan, zlecen, sprzetu oraz materiatow
o blokowania mozliwoéci logowania sie uzytkownikdw,
« zablokowanie uzytkownikowi mozliwosci usunigcia lub nadpisania zatwierdzonych danych.
51) System musi dawa¢ mozliwoé¢ dostosowania wygladu i funkcjonalnosci interfejsu uzytkownika w zaleznosci od jego uprawnien.

52) System musi umozliwia¢ komunikacje z klientem wewnetrznym i zewnetrznym droga elektroniczng za pomocg poczty e-mail.
W miare mozliwosci systemu wystane i odebrane maile powinny by¢ ewidencjonowane w Systemie lub dedykowanym do
obstugi narzedziu. Funkcjonalnosc ta zostanie ustalona w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

Wymagania formaine dotyczace wdrozenia Systemu

53) Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia zasobdw kadrowych zapewniajacych bezkolizyjne wdrozenie Systemu opisanego
w specyfikacji technicznej zapytania. Do realizacji tego zadania wymagane jest udostgpnienie przez Wykonawce co najmniej
3 pracownikdw z dodwiadczeniem w zakresie praktycznego wdrazania systemow zarzgdzania dokumentacjg laboratoryjng.

54) Doswiadczenie Wykonawcy powinno byé udokumentowane (referencje ze wskazaniem nazwy oprogramowania) co najmniej
trzema wdrozeniami w okresie od 2016 roku w zakresie praktycznego wdrazania systemow informatycznych zarzadzania
dokumentacjg laboratoryjna. W przypadku producentdw oprogramowania, realizujgcych ich sprzedai przez inne firmy
dystrybucyjne, dopuszcza sie spelnienie tego punktu poprzez udokumentowanie wdrozen (referencie ze wskazaniem nazwy
oprogramowania) zrealizowane przez ich dystrybutordw.

55) Zaktada sie szes¢ etapow realizadji, 4.

a) Etap 1 - obejmujgcy wykonanie analizy przedwdrozeniowej polegajacej na inwentaryzacjl organizacji pracy laboratorium oraz
obiektéw badawczych, cech mierzonych, metod pomiarowych, personelu, zasobdw (obowiazujacych zakresdw kompetencii
i ohowiazkow, istniejacych formularzy, dokumentéw i raportow) ,

b) Etap 2 - obejmujacy dostawe licencji i oprogramowania

c) Etap 3 - obejmujacy instalacje | uruchomienie Systemu w formie testowej na serwerze testowym

d) Etap 4 - obejmujacy dostosowanie Systemu w catosci do wymagan uzytkownika, wprowadzenie zmian w Systemie na podstawie
przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej | petne wdrozenie funkcjonalnosci

@) Etap 5 - obejmujacy instruktaz personelu | dostarczenie dokumentacji projektowej, powykonawczej i eksploatacyinej dla
administratora i uzytkownika Systemu w jezyku polskim w formie papierowej jak i elektronicznej

f) Etap 6 - obejmujgcy minimum 24-miesieczne bezplatne ustugi gwarancyjne, 60-miesieczne Swiadczenia powdrozeniowych
abonamentowych ustug serwisowych (PAUS) oraz 24-miesieczne uslugi pakietu wsparcia technicznego (PWT), z prawem do
aktualizacji.
Kazdy etap prac wdrozeniowych tj. pkt 55 a), b), ¢), d) | e) winien by¢ potwierdzony protokotem odbioru. Zamawiajacy
dopuszcza realizacje ww. prac wdrozeniowych jednoczesnie.

56) Za zakoficzenie realizacji przedmiotu zamdwienia przyjmuje sie realizacje etapédw 1 - 5 wraz z udzieleniem co najmnie]
24-miesiecznej gwarancji, 60-miesiecznych Swiadczen PAUS oraz 24-missiecznych usiug PWT. Zakonczenie winno byé
udokumentowane protokolem koncowym.
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57) Wykonawca winlen zapewni¢ instruktaz wszystkich uzytkownikdw Systemu w wymiarze umozliwiajacym swobodne korzystanie
z Systemu w czasie jego eksploatacii. Wymagane sa instruktaze stanowiskowe dla uzytkownikéw koncowych, zaawansowane
aplikacyjne i konfiguracyjne dia administratordw systemu z zapewnieniem odpowiednich instrukcji pisemnych, polskojezycznych.

58) W ramach zamdwienia Wykonawca zobligowany jest do sporzadzanie dokumentacji projektowej, powykonawczej
i eksploatacyjnej dla administratora | uzytkownika Systemu w jezyku polskim w formie papierowej, jak i elektrenicznej oraz
architektury bazy danych.

Gwarancja i serwis

59) Wykonawca jest zobligowany do udzielenie co najmniej 24 -miesiecznej gwarancii na System.

60) Odpowiedzialnosc z tytulu gwarancji jakosci obejmuje zardwno wady powstale z przyczyn tkwiacych w przedmiocie zamodwienia
w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajacego jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosc, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciagu terminu obowigzywania gwarancji.

61) Zgloszenie usterki dokonywane beda w formie pisemnej (mail, fax lub odpowiedni system zgloszenia problemow) z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadkach szczegéinych dopuszcza sie mozliwos¢ ustnegoftelefonicznego zgioszenia
zaistnienia problemu. Zgloszenie takie bedzie kazdorazowo bezzwlocznie potwierdzone przez Zamawiajacego notatka oraz
zgtoszeniem pisemnym.

62) Przystgpienie do niezwtocznego usunigcia usterki poprzez stawiennictwo serwisanta lub rozwigzanie problemu przez pofaczenie
zdalne, telefonicznie bad? e-mailowo, przywrdcenie dziatania Systemu w formie umozliwiajacej biezaca prace musi nastapi¢ nie
pézniej niz 24 godziny, natomiast pelnej sprawnosci Systemu musi nastapi¢ w czasie nie dluzszym niz 72 godziny, liczac od
momentu przyjecia zgtoszenia usterki przez serwis z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

63) Wykonawca musi zapewnic wsparcie techniczne, w dni robocze w godzinach co najmniej od 8:00 do 16:00, w formie kontaktu
telefonicznego, elektronicznego iflub wizyty w siedzibie Zamawiajacego. Zgtoszenie usterki w innych godzinach nalezy traktowac
jako zgloszenie ziozone skutecznie o godzinie 8.00 w pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po faktycznym dniu zgloszenia.

64) Gwarancia ulega automatycznie przediuzeniu o okres naprawy, przy czym minimalnym okresem przediuienia gwarancji jest
1 dzien. Jedli termin uptywu gwarancji wypada w dzien wolny od pracy termin ten jest automatycznie przediuzony do
pierwszego dnia roboczego przypadajgcego po terminie ustalonym w umowie.

65) Wykonawca jest zobligowany do Swiadczenia PAUS zapewniajacych aktualizacje i dostosowanie systemu do nowych wersji, przez
okres 60 miesiecy od daty podpisania protokolu odbioru koncowego na wdrozony System.

66) PAUS powinny obejmowac co najmniej dostosowanie Systemu do zmian przepisow prawa, aktualizacji wersji oprogramowania,
dostosowanie oprogramowania pod katem wspotdziatania z nowymi wersjami systemdw operacyjnych etc.

67) W okresie 24-miesiecy od podpisania protokotu odbioru, Wykonawca jest zobligowany do swiadczenia minimum 30 godzin na
kwartal ustug PWT, ktérego celem jest zapewnienie realizacji biezacych potrzeb Systemu. Niewykorzystane godziny wsparcia
beda przechodzi¢ na kolejne kwartaty.

68) Godziny ustug PWT moga byCc wykorzystane na biezace potrzeby Systemu, jego potrzeby rozwojowe lub instruktaz
uzytkownikdw.

69) W razie przekroczenia pakietu godzin PWT w danym kwartale Wykonawca przedstawi wycene stawki godzinowej za ustugi.
Wycena ta nie moize sie zmienic w przecigou 24 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru.

70) Stawka godzinowa po przekroczenia godzin PWT powinna by¢ okredlona dla realizacji serwisu w miejscu instalacji Systemu
i zawierac calkowite koszty tego serwisu tzn. sumaryczny koszt samej pracy serwisanta, dojazdu i zakwaterowania etc., oraz dla
realizacji serwisu on-line poprzez facze internetowe.

3.3. Kod CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3.4. Wykonawca musi zapewni¢ realizacje przedmiotu zamoéwienia w terminie do 180 dni kalendarzowych
liczonych od dnia udzielenia zamowienia, czyli od daty zawarcia umowy, wg harmonogramu obejmujacego
nastepujace etapy:

Etap 1 - wykonanie analizy przedwdrozeniowe]j polegajacej na inwentaryzacji organizacji pracy laboratorium
oraz obiektdw badawczych, cech mierzonych, metod pomiarowych, personelu, zasocbow

(obowiazujacych zakresow kompetencji | obowigzkéw, istniejgcych formularzy, dokumentéw i
raportow)

Etap 2 - dostawa licencji i oprogramowania

° { “.
Etap 3 - instalacja i uruchomienie Systemu w formie testowej na serwerze testovyi '-*-»' @\ A
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Etap 4 - dostosowanie Systemu w cafosci do wymagan uzytkownika, wprowadzenie zmian w Systemie na
podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej i petne wdrozenie funkcjonalnosci,

Etap 5 - instruktaz personelu i dostarczenie dokumentacii projektowej, powykonawczej i eksploatacyjnej dla
administratora i uzytkownika Systemu w jezyku polskim w formie papierowej jak i elektronicznej,

Przy czym Zamawiajacy zaznacza, iz dopuszcza mozliwosc laczenia poszczegdlnych etapéw prac,
mozliwos$é¢ wcezeéniejszego zakonczenia realizacji poszczegdinych etapow prac, jak i mozliwosé
wczesniejszej realizacji calego zamowienia.

3.5. Wykonawca musi zapewni¢ gwarancje na caly przedmiot zamdwienia co najmniej 24-miesigce, liczone od
daty podpisania protokotu odbioru koricowego.

3.6. Wykonawca musi zapewniC ustugi pakietu wsparcia technicznego (PWT) na caly przedmiot zamowienia w ilosci
co najmniej 30 godzin/kwartal przez okres 24-miesiecy, liczone od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego

3.7. Wykonawca musi zapewnic swiadczenia powdrozeniowych abonamentowych ustug serwisowych (PAUS) na caty
przedmiot zamowienia przez okres 60-miesiecy, liczone od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.

3.8. Wykonawca musi zapewni¢ dostawe przedmiotu zamdwienia do zaktadu Zamawiajgcego na adres podany
w pkt. 1

4. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw

4.1. W postepowaniu mogg wziac udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia. Z udzialu w postepowaniu wyklucza sie Wykonawcow powigzanych osobowo i kapitalowo
Z Zamawiajacym.
Przez powigzanie kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego, lub osobami wykonujacymi
w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) Uczestniczeniu w spofce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) Posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

c) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Weryfikacja spelnienia w/w warunku udziatu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie

~sSpetnia/ nie spelnia” na podstawie Oswiadczenia Wykonawcy zawartego w  formularzu

ofertowym (Zatacznik 3)

4.2, W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy nie zalegajg z platnosciami na rzecz Zakiadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedu Skarbowego lub innych analogicznych instytucji odpowiednich dla
danego panstwa.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana za najkorzystniejsza przedstawi na wezwanie Zamawiajgcego
zaSwiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami od Zakladu Ubezpieczen Spolecznych oraz Urzedu Skarbowego lub
innych analogicznych instytucji odpowiednich dla danego panstwa.

Weryfikacja spelnienia w/w warunku udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie

«Spelnia/ nie spelnia” na podstawie O$wiadczenia Wykonawc _@, rlgo_w_cm,nmm
[ r‘é

ofertowym (Zalacznik nr 1; pkt.10)
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4.3. W postgpowaniu mogg wzigC udziat Wykonawcy, ktérzy do dnia ztozenia oferty w okresie od 2016 roku
zrealizowali co najmniej 3 wdrozenia w zakresie praktycznego wdrazania systemdw informatycznych
zarzgdzania dokumentacja laboratoryjing. Wykonawca zobowigzany jest dolgcry¢ do oferty referencje ze
wskazaniem nazwy oprogramowania potwierdzajace, ze wdrozenia zostaly zrealizowane nalezycie,

W przypadku producentow oprogramowania, realizujacych ich sprzedaz przez inne firmy dystrybucyjne,
dopuszcza sie spetnienie tego punktu poprzez udokumentowanie wdrozen zrealizowanych przez ich
dystrybutorow, zatgczajgc do oferty referencje potwierdzajace wdrozenia ze wskazaniem nazwy
oprogramowania.

Weryfikacja spetnienia w/w warunku udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie
~Speilnia/ nie spetnia” na podstawie wykazu zrealizowanych wdrozen Wykonawcy zawartego
w formularzu ofertowym (Zalgcznik nr 4) oraz referencji potwierdzajacych ich realizacje.

4.4. W postepowaniu mogg wzigc udziat Wykonawcy, ktorzy zapewnig zasoby kadrowe do bezkolizyinego wdrozZenia
Systemu opisanego w specyfikacji technicznej. Wykonawca udostepni co najmniej 3 pracownikow
z doswiadczeniem w zakresie praktycznego wdrazania systemow zarzadzania dokumentacja laboratoryjna.

Weryfikacja spelnienia w/w warunku udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie
+Speilnia/ nie spelnia” na podstawie Oswiadczenia Wykonawcy zawartego w formularzu
ofertowym (Zatgcznik nr 1; pkt.8)

5. Wykaz oswiadczen i dokumentéw jakie musza zostac dostarczone przez Wykonawce w celu
rozpatrzenia oferty
5.1.  Wypetniony ,Formularz oferty” (Zatacznik nr 1).
5.2. Szczegotowe opisy techniczne oferowanego produktu w farmie wypetnionego Zatacznika nr 2 lub dotaczonych
katalogow, prospektow lub folderow producenta, sporzadzone w jezyku polskim, pozwalajace potwierdzic
zgodnos¢ oferowanego przedmiotu zamowienia z wymaganiami.

5.3. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych (Zatgcznik nr 3).
5.4. Wrykaz zrealizowanych wdrozen (Zatacznik nr 4) wraz z dokumentami potwierdzajacymi (referencjami)

5.5.  Odpis z whasciwego rejestru (KRS) lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
lub innej podobnej instytucji odpowiedniej dla danego panstwa.

5.6. Pelnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu: oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnosé
z oryginalem przez wystawce petnomocnictwa, podmiot uprawniony do reprezentacji mocodawcy wg wpisu do
KRS czy CEIDG czy innej podobnej instytucji odpowiedniej dla danego panstwa lub podmiot upowazniony do
poswiadczania za zgodnosc z oryginatem (np. notariusz, organ administracyjny), w przypadku, gdy oferta wraz
z zatacznikami podpisywana jest przez petnomocnika.

Brak jakiegokolwiek z dokumentow wymienionych w pkt. 5 spowoduje odrzucenie oferty. Zamawiajacy

dopuszcza uzupelnienie oferty o wymagane wyzej dokumenty w terminie do 2 dni roboczych od wezwania,

6. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

6.1. Zapytania i odpowiedzi Zamawiajacy oraz Wykonawca przekazuje pisemnie. Zamawiajacy dopuszcza rowniez
przekazanie ww. dokumentéw oraz informacji e-mailem pod warunkiem réwnoczesnego ich pisemnego
potwlerdzenia (wedtug danych teleadresowych okreslonych w pkt. 1). Wykonawca ma obowiazek wskazania
w korespondencji numer zapytania ofertowego.

6.2. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy jest
zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego wplynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do kofica dnia, w ktsrym gt fpofowa wyznaczonego

GREINPLAST SP. Z 0.0.

Krasne 5128 | 36-007 Krasne m HO’\UA P !’
Sekretariat: tel; 17 77 13501 | fax; 17 77 13 590 Er;na' fu) [ TR Y
Drial fady: lel: 17 77 13 855 | fax: 17 77 13 550 qd"’:j'rkg;q g e Wi g
greinplast@greinplast.pl | %ﬁtl"g&?{m{ .

NIP 813-32-25-363 | REGON 691552684 | yaryarws greiﬁﬁ
KRS 0000014276, Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydzial Gospodarczy KRS | Kapitat zakladowy 3 808 500,00z : .



Fundusze e Unia Europejska

Europejskie 0%% Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj ﬁaoo R‘E'NPLAS Rozwoju Regionalnego

terminu skladania ofert tj. do korica dnia 15.11.2019roku. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego, wptynat po uplywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania. Odpowiedzi na
zapytania dotyczace czesci formalnej Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej okreslonej w pkt. 1 oraz
Bazie Konkurencyjnosci Funduszy Europejskich. Tres¢ odpowiedzi powinna by¢ uwzgledniona przez wszystkich
Wykonaweow w skiadanych przez nich ofertach.

6.3. Jezykiem wykorzystywanym do porozumiewania sie jest jezyk polski.

6.4. Osoby uprawnione przez Zamawiajacego do kontaktu z Wykonawcami sa:

Pawet Pogorzelec, tel. +48 /17 77 13 543
Elwira Weglowska, tel. +48/17 77 13 545

email: dotacja2017@greinplast.pl

7. Kryteria wyboru oferty:
Oferty niepodlegajace odrzuceniu zostang ocenione w oparciu o nastepujace kryteria i wagi procentowe:

7.1. Kryterium ,cena” — waga 80%. Najwiecej punktdw (maksymalnie 80 pkt) otrzyma oferta z najnizsza cena

netto obejmujgcy sumarycznie:

s licencje LIMS dla 15 uzytkownikdw i ELN dla 15 uzytkownikdw, instalacje, wdrozenie, uruchomienie,
walidacje oraz instruktaz Systemu — Zatgcznik nr 1 do Z0/2019/34, pkt 1.1. Specyfikacji ceny

s Swiadczenia PWT (pakietu wsparcia technicznego) tacznie przez okres 24-miesiecy — Zafacznik nr 1 do
Z0/2019/34, pkt 1.2. Specyfikacji ceny

= Swiadczenia PAUS (powdroZeniowych abonamentowych ustug serwisowych) facznie przez okres 60-miesiecy
— Zalacznik nr 1 do Z0y2019/34, pkt 1.3. Specyfikacji ceny

Punktacja zostanie przyznana zgodnie ze wzorem:

C = (C min/C 0) x 100 x 80%, gdzie:

C - liczba punktow dla oferty badanej w kryterium ,,cena”,

C min — cena netto oferty najtanszej sposrod ofert rozpatrywanych (wyrazona w PLN) ,
C 0 — cena netto oferty rozpatrywanej (wyrazona w PLN)

7.2. Kryterium ,gwarancja” — waga 10%. Najwiecej punktow (maksymalnie 10 pkt.) otrzyma oferta
z najdtuzszym okresem gwarancji wyrazonym w miesigcach.
Punktacja zostanie przyznana zgodnie ze wzorem:
G = [Go/Gmax] x 100 x 10 %, gdzie
G - liczhba punktéw dla oferty badanej wg kryterium ,gwarancja”
Go — okres gwarancji z oferty rozpatrywanej (wyrazony w miesigcach)
Gmax - najdtuzszy okres gwarancji sposrad ofert rozpatrywanych (wyrazony w miesigcach)
7.3. Kryterium ,termin realizacji” — waga 10%. Najwiecej punktéw (maksymalnie 10 pkt.) otrzyma oferta
z najkrétszym terminem realizacji catego zamdwienia, wyrazonym w dniach kalendarzowych
Punktacja zostanie przyznana zgodnie ze wzorem:
= [Tmin/To] x 100 x 10 %, gdzie
T - liczba punktow dla oferty badanej wg kryterium ,termin realizacji”
To — termin realizacji calego zamowienia z oferty rozpatrywanej (wyrazony w dniach kalendarzowych)
Tmin - najkrotszy termin realizacji calego zamdéwienia sposréd ofert rozpatrywanych (wyrazony w dniach
kalendarzowych)

Wyniki z powyzszych réwnain bedg uwzgledniane z doktadnoscia do dwéch miej przacmku, zg
zasadami matematycznymi. g/@
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Oferta, ktora otrzyma najwiekszg liczbe punktéw zgodnie ze wzorem: O = C + G + T zostanie uznana za
najkorzystniejszq.

8. Opis sposobu przygotowywania oferty

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10,
8.11.

Oferte nalezy sporzadzié¢ wedtug wzoru ,Formularza Oferty” (zalgcznik nr 1)

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski | poswiadczone

przez Wykonawce. W przypadku niezgodnosci obowigzuje wersja w jezyku polskim.

Dokumenty przekazywane droga e-mail nalezy podpisaé przez upowaziniong lub upetnomocniong do

wystepowania w imieniu Wykonawcy osobe (osoby), zeskanowac i przestaé jako zatgezniki.

Cene nalezy podac w zlotych polskich (PLN) lub Euro (EUR), gdzie:

a) Cene nalezy wyliczyC z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, na podstawie indywidualnej kalkulacji
Wykonawcy, uwzgledniajac doswiadczenie i wiedze zawodowg Wykonawcy jak i wszelkie koszty niezbedne
do wykonania przedmiotu zamodwienia (wszelkie oplaty licencyjne na rzecz oséb trzecich, koszty
opakowania, bezpiecznego transportu, dokumentacji, testow, instalacji i uruchomienia, gwarancji, oraz
inne koszty), optaty i zgtoszenia celne, clo o ile dotyczy, oraz rabaty, upusty itp., ktérych Wykonawca
zamierza udzieli¢.

b) W przypadku podania ceny w Euro (EUR) Zamawiajacy dla potrzeb oceny i porownania ofert dokonana
przeliczenia ceny w Euro (EUR) na ziote polskie PLN wedtug sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z dnia opublikowania zapytania ofertowego.

) W cenie nalezy uwzglednic wszystkie wymagania okreslone w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz
wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami
realizacji przedmiotu zamowienia,

Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z zatgcznikami byly kolejno ponumerowane

i zlaczone w sposdb trwaly oraz na kazdej stronie podpisane przez osobe (osoby) uprawnione do skladania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez osobe (osoby) podpisujace oferte

i opatrzone datami ich dokonania.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte wylacznie przed terminem

skiadania ofert i pod warunkiem, Zze przed uptywem tego terminu Zamawiajgcy otrzyma pisemne

powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie to powinno by¢ oznaczone stowami

LLMIANA" lub ,WYCOFANIE",

Wykonawca moze ztozyc tylko jedna oferte.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.

Termin zwigzania oferta wynosi 90 dni, liczac od nastepnego dnia po dniu uplywu terminu skladania ofert

(pkt.9.1)

9. Miejsce i termin skdadania

9.1,

9.2,

g8.3.

4.

Oferte nalezy dostarczy¢ do dnia 02.12.2019r, do siedziby Zamawiajgcego na adres podany w pkt.1,
kurierem, poczta lub osobiscie do godz. 15.00 lub przestac mailem na adres: dotacja2017@greinplast.pl
W przypadku wysylania oferty za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kurierskiej liczy sie data dostarczenia
przesytki do siedziby Zamawiajgcego.

Oferta powinna zawiera¢ dopisek: ,Odpowiedz na Zapytanie ofertowe nr Z0/2019/34 z dnia
28.10.2019".

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane,
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10. Informacje o wyborze oferty
10.1. Oferty beda rozpatrywane przez komisje w skladzie jak w pkt. 6.4.
10.2. Po rozpatrzeniu przedlozonych ofert Zamawiajacy poinformuje niezwlocznie mailowo lub  listownie
Wykonawcdow, ktérzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie
i nazwisko Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano.

10.3. Ogtoszenie zawierajace informacje wskazane w pkt. 10.2. Zamawiajgcy umiesci na stronach internetowych, na
ktorych opublikowano Zapytanie Ofertowe.

11. Informacje dodatkowe

11.1. Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

11.2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.,

11.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przesytanej oferty oczywistych omytek pisarskich
lub rachunkowych, niezwiocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce.

11.4. Zamawiajacy w trakcie analizy i oceny ofert moze wystapic do Wykonawcy o dodatkowe wyjasnienia lub
uzupetnienia, jesli zawarte w ofercie informacje nie pozwolg na ocene oferty.

11.5. Do udzielenia odpowiedzi przez Wykonawce zwigzanej z wyjasnieniem oferty, przyjmuje sie 2 dni robocze od
dnia przekazania przez Zamawiajgcego zapytania/proshy o wyjasnienia.

11.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, bez podania
przyczyn.

11.7. W przypadku, kiedy Wykonawca bedzie sie uchyla¢ w wyznaczonym terminie od przedstawienia zaswiadczen
iflub oswiadczen (pkt. 4.2) lub jesli z tresci przediozonych dokumentow wynika, iz Wykonawca nie spetnia
stawianych powyzej warunkow, Zamawiajacy ma prawo odrzucié oferte na kazdym etapie postepowania. Jesli
odrzucenie nastepuje po wyborze oferty ww. Wykonawcy, Zamawiajacy moze wybraé kolejng najkorzystniejsza
oferte sposrod pozostatych ofert wskazanych w protokole wyboru oferenta, bez przeprowadzenia ich
ponownego badania | oceny.

12. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy W sprawie zamowienia

12.1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana za najkorzystniejsza.

12.2. Zamawiajacy wymaga zawarcia umowy w oparciu o wzor (zatacznik nr 5) stanowigcy integralng czesc
niniejszego Zapytania Ofertowego.

12.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany w zawartej umowie w przypadkach wskazanych w rozdziale 6.5.2
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020, a ponadto w przypadkach
wskazanych we wzorze Umowy (Zatacznik nr 5, § 8 ust. 3).

ZAEACZNIKI

1. Zalaeznik nr 1 — Wzér formularza ofertowego

2. Zalgeznik nr 2 — Specyfikacja techniczna przedmiotu oferty
3. Zatacznik nr 3 — Oéwiadczenie o braku powiazan osobowych i kapitatowych
4. Zatgcznik nr 4 - Wykaz zrealizowanych wdrozen
5. Zalacznik nr 5 — Wzor umowy
= — CHERMIA B OWLANA
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Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 ust, 17 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europefskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochirony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
{ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE [ 119 7 04.05.2016, str. 1), dalef ,RODO", informuje, Ze:

&1
Administratoremn Panj/Pana danych osobowych jest GREINPLAST Spdfka z ograniczona odpowiedzialnosci z siedziba w Krasne, Krasne 5128,
36-007 Krasne;

a2
Pani/Pana dane osebowe prezetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanyrm z zapytaniem ofertowym nr 20/20159/34.

§3
Odbiorcarni Pani/Pana danych osobowych jest GREINPLAST Spdtka z ograniczona odpowiedziainoscia 2 siedziba w Krasne, Krasne 5128, 36-007
Krasne

57

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z wymogami stawianyini przez przepisy prawa oraz wymogani zwigzanymi 2 okresem
trwaloscl projekty finansowanego ze Srodkdw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 t). przez okres 5 lat od zakoriczenia
projektts czyli do korica 2024 roku, okres przechowywania obejmiije cafy czas frwamia umowy;

§5
Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio PanifPana dotyczacych Jest wymaogiem ustawowyn okreslonym
w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniuy o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencie miepodania okreslonych

danych wynikajg z ustawy Pzp;
56

W odniesianiu do Pani/Pana danych asohowych decyzie nie bedg podejmowane w sposdb zautormatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
57

Posiada Pani/Pari:

~  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osebowych Panj/Pana dotyczgeycly

~  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawe Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeZeniem przypadkdw,
o ktorych mowa w art. 18 ust, 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

58

Nie przystuguje Panj/Pani:

- wawigzku z art. 17 ust. 3 jit. b, d lub e RODO prawo do vsuniedia danych osobowycl;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktcrym mowa w art. 20 RODC;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwy, wobec pizetwarzania danych osobowych, gdy? podstawa prawnq przetwarzania Pani/Pana
danych asobowych jest art. 6 ust. 1 fit. ¢ RODO.

2019-10-28

- Data

do reprezentowania Zamawiajacego
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Zalgcznik nr 1 do Z0/2019/34

FORMULARZ OFERTY

ZAMAWIAIACY

GREINPLAST Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
Adres: Krasne 5128, 36-007 Krasne

Telefon: +48/ 17 77 13 501

e-mail: dotacja201/@areinplast.pl

NIP: 813-32-25-363

Regon: 691552684

IKRS: 0000014276

NAZWE {FIrma) WIKONEWIEY = o ivmiinomimmsnsusssassstsssssass sain i ssyis ki s as s wmes e o645 a8 060 33 oAmw3 7700 *
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Adres Ao KoreSHONABNCTT: = wrimsiisvimvis imsiase b s iissies s en For s s %
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Nawigzujac do Zapytania Ofertowego nr Z0/2019/34 i specyfikacji na wylonienie Wykonawcy
w zakresie dostawy do zakladu Zamawiajgcego przedmiotu zamowienia dla GREINPLAST Sp. z 0.0,
z siedzibg Krasne 512B, 36-007 Krasne:

1. oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia wg Specyfikacji Ceny:

N Tlodé Cena netto VAT Cena brutto
Lp. azwa osC (PLN/EUR) * (PLN/EUR)* (PLN/EUR) *

Licencje:

- dla systemu zarzadzania informacia
laboratoryjna (LIMS) dla 15 uzytkownikow
jednoczesnago dostepu,

- dla modutu przetwarzania danych
niestrukturyzowanych (ELN) dla 15
uzytkownikéw jednoczesnego dostepu,

1.1. 1 kpl.

Instalacja, wdrozenie, uruchomienie, walidacja
oraz instruktaz Systemu

GREINPLAST SP. Z 0.0.
Krasne 5128 | 36-007 Krasne Po .
Sekretariat; tel, 1T 77 13 501 | fax: A7 77 13 580 'U@ €/a
Dzial sprzedary: 1el: 17 77 13 555 | fax: 17 77 13 550 Bloy,,
greinplast@greinplast.pl Stronalz4
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i Cena netto VAT Cena brutto
L Nazwis Ut (PLN/EUR)* | (PLN/EUR)* (PLN/EUR) *
1 pakiet /
kwartat
12 Pakiet wsparcia technicznego - PWT
- tacznie:
8 pakietow
kwartalnych
za 24 miesigce
1 abonament /
PowdroZeniowe abonamentowe ustugi sl
1.3. serwisowe - PAUS
(dia 15 uzytkownikéw jednoczesnego dostepu) Eacme:
60 abonamentdw
miesiecznych
za 60 miesiecy
SUMA pozycji:
1.1. licencje LIMS i ELN, instalacja, wdrozenie,
uruchomienie, walidacja oraz instruktaz Systemu
1.2. PWT - lacznie 8 pakietdw kwartalnych .
za 24 miesiace
1.3. PAUS - lacznie 60 abonamentow miesiecznych
za 60 miesiecy
Roboczogodzina po przekroczeniu liczby godzin
14. oferowanego pakietu wsparcia technicznego - - - -
w danym kwartale:
1.4.1. | - Ustuga bezposrednio w migjscu instalacji 1 roboczogodzina
1.4.2. — Ustuga on-line 1 roboczogodzina
1.5. Integracja z pojedynczym aparatem badawczym 1 ustuga

2. o$wiadczamy, iz oferujemy system informatyczny do zarzadzania informacja laboratoryjna:

...........................................................................................................................................................................

(oznaczenie — nazwa wiasna, typ lub rodzaj lub model lub symbol itp., producent),

3. oferujemy termin realizacji przedmiotu zamowienia (etapdw 1-5) d0 .vvvieveesssrness * dni kalendarzowych, w tym
kolejnych etapow:

Etap 1 wykonanie analizy przedwdrozeniowej polegajacej na inwentaryzacji organizacji pracy laboratorium
oraz obiektow badawczych, cech mierzonych, metod pomiarowych, personelu, zasobow
(obowigzujacych zakreséw kompetencji i obowigzkdw, istniejgcych formularzy, dokumentéw

i raportow), w terminie ...u.uwewnnne. * dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy.

GREINPLAST SP, £ 0.0.

Krasne 5128 | 36-007 Krasne
Sekretariat: tel: 17 77 13501 | fax:
y2y: tel: 17 77 13 555

grenplast@greimnplast.p
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Etap 2  dostawa licencii i oprogramowania w terminie wiasesssssran * dni kalendarzowych liczonych od
podpisania umowy

Etap3 instalacja i uruchomienie Systemu w formie testowej na serwerze testowym w terminie v eanes ¥
dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

Ftap4  dostosowanie Systemu w catosci do wymagan uzytkownika, wprowadzenie zmian w Systemie na
podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej i petne wdrozenie funkcjonalnosci,

W EEFMINIE veressennnnens ¥ dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

Etap 5 instruktaz personelu i dostarczenie dokumentacji projektowej, powykonawcze] i eksploatacyjnej dla
administratora i uzytkownika Systemu w jezyku polskim w formie papierowej jak i elektronicznej,
w terminie ... v ¥ dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

4, oferujemy warunki ptatnosci
a) I platnost - i * 9/ (nie wiecej niz 20 %) ceny wskazanej w Specyfikacji ceny pkt 1.1., po
realizacji etapu 1 potwierdzonego protokotem odbioru czgsciowego (podpisanie ustalen z analizy
przedwdrozeniowej), w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury

by II platnosSt - cosesessnenes * 9 (nie wiecej niz 20 %) ceny wskazanej w Specyfikacji ceny pkt 1.1., po
realizacii etapu 2 i etapu 3 potwierdzonego protokotem odbioru czesciowego, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia faktury

g) I platnost = cevesassasens * 9/ (nie wiecej 40 %) ceny wskazanej w Specyfikacji ceny pkt 1.1., po realizacji

etapu 4 potwierdzonego protokotem odbioru czesciowego, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury
d) IV PRtNoSE - cvueeereemnennss® %o (nie mniej 20 %) ceny wskazanej w Specyfikacji ceny pkt 1.1., po realizacji
etapu 5 potwierdzonego protokolem odbioru koncowego, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury

e) platnodci za pakiet wsparcia technicznego (PWT) zgodnie ze Specyfikacjg ceny pkt 1.2., realizowane raz na
kwartal przez okres 24-miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia faktury

f)  platnosci za powdrozeniowe abonamentowe ustugi serwisowe (PAUS) zgodnie ze Specyfikacja ceny pkt 1.3.,
realizowane raz na miesigc przez okres 60 miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia faktury;

5. oferujemy okres gwarancji na caty przedmiot zamowienia Wynoszacy do sseumesssecs * miesigcy, od daty
podpisania protokotu odbioru korncowego;

6. oferujemy ustugi pakietu wsparcia technicznego (PWT) na caty przedmiot zamowienia W il0SCI: wuresressees *

godzin/kwartal przez okres 24-miesigcy, liczone od daty podpisania protokotu gdi
D

GREINPLAST SP. Z 0.0.

d 5128 | 36-007 Krasne
sl AT 77 135801 | fax: A7 77 13 590
potel: 17 77 13 5565 | fax: 17 77 13 550
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7. oferujemy swiadczenia powdrozeniowych abonamentowych ustug serwisowych (PAUS) na caly przedmiot

zamowienia przez okres 60-miesiecy, liczone od daty podpisania protokotu odbioru koncowego;

8. oswiadczamy, ze posiadamy zasoby kadrowe do realizacii przedmiotu zaméwienia i udostepnimy w ilosci:
........... -* pracownikow z doSwiadczeniem w zakresie praktycznego wdrazania systeméw zarzadzania
dokumentacjq laboratoryjng, do bezkolizyinego wdrozenia Systemu. Doswiadczenie pracownikéw potwierdzamy
niniejszym oéwiadczeniem;

9. oSwiadczamy, ze spetniamy wymagania okreélone w Zapytaniu Ofertowym oraz ze zapoznaliSmy sie Zapytaniem
Ofertowym i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej warunkami i zasadami postepowania oraz zawartym

W niej wzorem umowy,

10. oswiadczamy, ze nie zalegamy z platnosciami na rzecz:

Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (podac nazwe analogicznej instytucii jesii dotyczy innego paristwa niz Polska:
)

oraz Urzedu Skarbowegdo (podac nazwe analogicznej instytucii jesli dotyczy innego paristwa niz Polska:
oy

11. odwiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Zapytaniu Ofertowym,
tj. 90 dni liczac od nastepnego dnia po dniu uptywu terminu sktadania ofert.

12. oswiadczamy, iz oferujemy przedmiot zamdwienia zgodny z wymaganiami i warunkami opisanymi oraz
okreslonymi przez Zamawiajacego w Zapytaniu Ofertowym, na potwierdzenie czego zatgczamy opis techniczny
i/lub funkcjonalny producenta/éw, pozwalajacy na peing i jednoznaczng ocene zgodnoéci oferowanych urzadzen
oraz ich parametréw z wymaganiami w Zapytaniu Ofertowym.

MIETSCOWOSE .eosvvvarrveviiisvsiieeaeerreraseesnases 511 -

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do
skitadania oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy)

* - Miejsca wykropkowane i oznaczone ,,*” nalezy odpowiednio wypelnic¢

GREINPLAST SP.Z 0.0.

asne 5128 | 36-007 Krasne
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Zalgcznik nr 2 do ZO/2019/34

(Pieczec firmowa Wykonawcy)

Specyfikacja techniczna przedmiotu oferty

Dotyczy: ,System informatyczny do zarzadzania informacja laboratoryjng” - 1 szt.

Wymaganie Uwaagi
Wymagania dotyczace oprogramowania i jego specyfikacji: spelnione
(TAK/NIE)*

Charakterystyka ogélna:

System informatyczny do zarzadzania informacia laboratoryjng (ang. Laboratory Information
Management System — zwanej w dalszej czesci ,LIMS™), wraz z modutem umozliwiajacym
przetwarzanie danych niestrukturyzowanych (ang. Electronic Lab Notebooks — zwanej w
dalszej czedci ,ELN™) i modulami lub ich elementami funkcjonalnymi umozliwiajgcymi
zarzadzanie dokumentacia laboratoryjng, zarzadzanie urzadzeniami, zarzadzanie prébkami,
zarzadzanie kadra i praca laboratorium wraz z bazg danych i oprogramowaniem do obstugi.
W dalszej czesdci oferowany specjalistyczny system nazywany bedzie ,Systemem”.

Wymagania ogélne i techniczne Systemu

1) System musi stuzyé do zarzadzania praca w Dziale/Pionie  JakoSci i Rozwoju
Zamawiajacego. Wymaga sie:
= umozliwienia jego integracji z aparaturg badawcza,
= zapewnienie mozliwosci integracji z juz istniejacymi bazami danych systemu

Comarch ERP Optima,

« dostosowania do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego uwzgledniajacych jego
specyfike dziatalnosd,

« instalacji,

+ uruchomienia,

o wdrozenia,

s walidacji

e instruktazu personelu,

« zapewnienia co najmniej 24-miesieczng] gwarancii od daty podpisania protokotu
odbioru

« zapewnienia ustug dodatkowych:

- 60-miesiecznych $wiadczen w ramach powdrozeniowych abonamentowych
ushug_serwisowych, zwanych w dalszej czesci  ,PAUS", od daty podpisania
protokotu odbioru

- co najmniej 30 godzin/kwartat przez okres 24-miesiecy ustug pakietu wsparcia
technicznego, zwanych w dalszej czeéci PWT”, od daty podpisania protokolu
odbioru

2) System musi byc fabrycznie nowy | pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucii,

3) Licencja na System i jego komponenty powinna by¢ na czas nieokreslony, przy czym
Licencjodawca nie skorzysta z prawa jej wypowiedzenia przed uplywem 10 lat od daty
odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajacego. W przypadku gdyby Licencjodawca
nie byl tozsamy z Wykonawca, Wykonawca przedstawi oswiadczenie Licencjodawcy
o respektowaniu tego zapisu. '

GREINPLAST SP. £ 0.0,
{rasne 5128 | 36-007 K
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4) System powinien by¢ wdrozony w pelnym zakresie przez Wykonawce
w |aboratoriach badawczych firmy Greinplast Sp. z ©.0. (zgodnie z obecnie istnigjaca
strukturg organizacyjng) zlokalizowanych w siedzibie firmy w Krasne 512B; 36-007
Krasne; Polska.

5) Dopuszcza sie podzlecanie wykonania czesci lub wszystkich dziatar wdrozeniowych
innym firmom podwykonawczym, pod warunkiem przejecia przez Wykonawce pelnej
odpowiedzialnosci za ich prace i uzgodnienia zakresu dziatari z Zamawiajacym oraz
wydania pisemnej zgody Zamawiajgcego na takie dziatanie i jego zakres.

6) Wykonawca, serwis lub inny przedstawiciel Wykonawcy podczas kontaktéw jest
zobowigzany do uzywania jezyka polskiego oraz dokumentacji, instrukcii
i instruktazu personelu w jezyku polskim.

7) System winien zostaé dostarczony, uruchomiony i wdrozony na nielimitowanej liczbie
stanowisk dostepowych, w oparciu o istniejaca lokalng sie¢ komputerowa Greinplast
Sp. z 0.0. | przy zapewnieniu jednoczesnego dostepu dla 15 uzytkownikdw, przy czym
za uzytkownikdw nie uwaza sie urzadzen badawczych zintegrowanych z Systemenn.

8) W przypadku kiedy modut do zarzadzania informacjg niestrukturyzowana — ELN,
o funkcjonalnosciach co najmniej okreslonych w pkt 31.3), jest dostarczany na
podstawie odrgbnych licencji, nalezy zapewni¢ mozliwosé ich jednoczesnego
wykorzystania przez 15 uzytkownikow.

9) Ilos¢ wprowadzanych danych systemowych moze byé ograniczona jedynie zasobami
sprzgtowymi udostepnionymi przez Zamawiajacego.

10) Wykonawca jest zobowigzany do dostawy calego $rodowiska systemowego
niezbednego do poprawnej pracy Systemu jak: LIMS wraz z jego modutami, w tym w
szczegdinosct modutem do prowadzenia elektronicznego notesu laboratoryjnego — ELN
(jezeli nie stanowi integralnej funkcji LIMS), baza danych dla powyzszych aplikacii,
narzedzia do archiwizacji, narzedzia do przygotowywania i wydruku raportdw oraz
inne, niezbgdne narzedzia do zapewnienia peinej funkcjonalnosci Systemu okreslonej
w wymaganiach technicznych oraz uszczegolowionej w  trakcie  analizy
przedwdrozeniowej.

11) System powinien byc zainstalowany w wersji serwerowej na $rodowisku sprzetowym
Zamawiajacego posiadajacym poniisze parametry:
= Serwer aplikacji instalowany w srodowisku wirtualnym Vmware,

e Procesor 4-rdzenie (Intel(R) Xenon(R) CPU E5-2630v3 @ 2.40GHz,
(w razie potrzeby mozna dynamicznie zwigkszy¢ ilosé rdzeni)

e Pamigé RAM 20GB (w razie potrzeby mozna dynamicznie zwiekszy¢ nawet do
40GB)

s Dysk Twardy 500GB

» Pamig¢ masowa na przestrzen baz danych na macierzy 500GB (Fujitsu ETERNUS
DX60 54)

= Zasilanie serwera (2 zasilacze wpiete do 2 niezaleznie dziatajacych UPS-6w)

= System operacyjny Windows Server 2012Rn

s Microsoft SQL Serwer Standard 2014

» System dla kopii zapasowych baz danych — Nakivo

12) Zamawiajacy nie okresla wymogdw aplikacyjnych dla danego systemu — powinien on
jedynie umozliwiac wpisywania danych zaréwno w wersji stacjonamnej jak i mobilnej
(on-line). Mozliwoéé wpisywania danych off-line zostanie uzgodniona miedzy stronami
w trakcie analizy przedwdrozeniowej, Przy czym w wersji mobilnej aplikacia powinna
by¢ mozliwa do obstugi przez co najmniej nastepujace przegladarki internetowe:

« Internet Explorer (najnowsza wersja)

» Google Chrome (najnowsza wersja)

¢ M5 Edge (najnowsza wersia)

= Apple Safari (najnowsza wersja dla Mac 0S X)

13) Aktualizacja systemu operacyjnego Iub przegladarki internetowej nie moze zablokowaé
pracy w Systemie. Wykonawca w ramach swiadczenia PAUS powinien zapewnié
dostosowanie Systemu do najnowszych kompilacji obecnego systemu operacyjnego
Zamawiajacego oraz jego ewentualnych przysztych wersji. Ponadto System nie moze
by¢ wrazliwy na aktualizacje innych programdéw np.: programu antywirusowego.

GF?EIN PLASTSP.Z O
| ]'.-

1 | fax 17 77

3 655 | fax: 17 77

Po
Noj
Ol Ko gﬁrzp,syona 277

Ty,

www.gteinplast.pl

greinplast

KRS 0000014276, Sad Rejonowy w Rzeszowie, XI| Wydzial Gospodarczy KRS | Kapita



Fundusze
Eu I'OpEjSkIE
Inteligentny Rozwdj

e —— CHEMIA BUDOWLANA®

MG REINPUAS

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

14) Aktualizacja Systemu nie moze usuwac zmian wprowadzonych w Systemie przez
uzytkownika.

15) System musi umozliwial wspotprace | wymiane danych z innymi programami np.
produkcyjnymi, magazynowymi oraz klasy ERP, co najmniej za pomocy plikéw
o farmatach min.: CSV, XML i innymi ustalonymi w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

16) Wersja mobilna Systemu powinna umoZliwiaC jednoczesng prace wszystkich
przewidywanych licencia oséb z jednoczesnym dostepem na terminalach mobilnych
iflub stacjonarnych, przy czym sumaryczna liczba osob pracujacych na terminalach
stacjonarnych i mobilnych nie moze by¢ mniejsza niz przewidywana licencia
(odpowiednio 15).

17) Wymiana danych z urzadzeniami mobilnymi wewnatrz firmy powinna odbywac sie
poprzez potgczenie WiFi zabezpieczonym wewnetrznym loginem i hastem.

18) Wersja mobilna Systemu powinna mie¢ mozliwos¢ obstugi peinej funkcjonalnoéci
systemu, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie okredlenie w fazie
przedwdroZeniowe] czescl funkcjonalnoéel niezbednych do funkcjonowania w wersji
mabilnej. Funkcjonalnosci te muszg umozliwia¢ co najmniej:

s prowadzenia zapiséw na migjscu wykonywania czynnosci w formie elektronicznej,

« wprowadzanie, obrabianie i archiwizowanie danych laboratoryjnych w sposdb
elektroniczny,

s rejestrowanie probek i wynikow pomiaréw przeprowadzonych na miejscu badania
wraz z mozliwoscig transferu protokotw pobrania probek z terminala do
Systemu,

s sprawdzanie danych w czasie ich wprowadzania,

« tworzenie dokumentacjl fotograficznej oraz odczyt informacii zawartych w kodach
kreskowych,

s transfer do Systemu dokumentacji fotograficznej w powigzaniu ze zleceniem.

Czy zakres funkcionalnoscl dla
wersfi mobilnej i stacionarney jest
taki sam? JeZeli nig, lo podac
roznice,

19) Interfejs uzytkownika Systemu musi by¢ co najmniej w jezyku polskim. Musi by¢
przejrzysty i konfigurowalny oraz umoizliwiac tatwe | szybkie wyszukiwanie
odpowiednich danych. Powinien umozliwiaC otwieranie wielu okien, swobodne
przemieszczanie, tatwe zmienianie ich wielkosci, a takie swobodne przelgczanie sig
pomiedzy nimi.

20) System musi umozliwiaé oznaczanie prébek surowcow, zlecen etc. kodami kreskowymi
i zapewniac mozliwosc ich bezblednego odczytania.

21) System musi zawiera¢ narzedzia konfiguracyjne tak, aby uzytkownik mdgt we
wiasnym zakresie tworzyé nowe wzory wydrukdw, nowe tabele z danymi, nowe
sposoby ich obrabki.

22) System powinien zapewniaé moizliwosC (po wybraniu dowolnego zakresu danych,
pogrupowaniu i posortowaniu ich przy pomocy dostgpnych w Systemie narzgdzi)
wyeksportowania ich w standardowych formatach — co najmniej: DOC, XLS, PDF,
CSV, TXT, XML, JPG. Szczegdlowy zakres funkcjonalnosci zostanie ustalony w trakcie
analizy przedwdrozeniowe;.

23) System musi zapewnia¢ dostosowanie interfejsu programu (nazwy kolumn, etykiety
pdl, nazwy okienek) do indywidualnego jezyka uzywanego przez pracownikow
laboratorium (np. parametr, cecha, metoda, probka, etc.).

24) System musi zapewni¢ mozliwosc zarzadzania danymi stownikowymi/bibliotekami.

25) System musi umozliwic tworzenie tzw. kalendarza zadan, gdzie uzytkownik, po
zalogowaniu bedzie miat dostgp do harmonogramu zadan przewidzianych do
wykonania w danym okresie.

26) System musi posiadac funkcjonalnost polegajgca na generowaniu tzw. alertéw
w odniesieniu do dowolnie okreslonych kryteridw.

27) System powinien umozliwiac gromadzenie danych przesytanych automatycznie
7z aparatow lub wpisywanych bezposrednio przez uzytkownika.

28) Zleceniodawca wymaga, aby System mdgt by¢ zintegrowany | wspdlpracowad z co
najmniej 50 aparatami badawczymi, przy czym wdrozenie nie obejmuje same
integracji z urzgdzeniami.
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29) System musi umozliwiac integracje z posiadanym systemem Zamawiajgcego Comarch
ERP Optima oraz wymiane niezbednych danych miedzy obydwoma systemami.
Wymiana danych pomiedzy systemami musi by¢ mozliwa co najmniej w formacie XML.

30) System musi mie¢ mozliwos¢ rozszerzenia np. poprzez dolaczenie nowych obiektow
w zakresie konfiguracji programu {pracownie, magazyny itp.).

Wymagania szczegdlowe dotyczace Systemu

31) System powinien by¢ zorganizowany w bloki/moduty umozliwiajace realizacje grup
zadan, w tym obowigzkowo:
a) medut kontroli jakodci (surowcdw, pdtproduktdw, wyrobdw gotowych i towardw
handlowych podlegajacych kontrali)
— €0 najmniej wg opisu w pkt 31.1) specyfikacji technicznej — zapytanie ofertowe
nr Z0/2019/34
b) modut nadzorowania i zarzadzania dokumentacja formalno-prawna
— €o najmniej wg opisu w pkt 31.2) specyfikacji technicznej — zapytanie ofertowe
nr Z0/2019/34
c) modut planowania i realizowania prac badawczo — rozwojowych
= co najmniej wg opisu w pkt 31.3) specyfikacji technicznej — zapytanie ofertowe
nr 20/2019/34
d)} medul magazynowania surowcdw | probek laboratoryjnych
= co najmniej wg opisu w pkt 31.4) specyfikacii technicznej — zapytanie ofertowe
nr 20/2019/34
e) modut nadzorowania urzadzen laboratoryjnych i sprzetu pomiarowego
— co najmniej wg opisu w pkt 31.5) specyfikacji technicznej — zapytanie ofertowe
nr Z0/2019/34
f)  modut planowania i zarzadzania praca laboratoryjna
= €0 najmniej wg opisu w pkt 31.6) specyfikacji technicznej — zapytanie ofertowe
nr Z0/2019/34
Ostateczna wersja modmow systemow zostanie ustalona w trakcie analizy
przedwdrozeniowej. Poszczegolne moduly powinny zostad jasno wyodrebnione ze
struktury Systemu i by¢ udostepniane do pracy jedynie przypisanym im pracownikom.
Dopuszcza sig wykorzystywanie danych zgormadzonych przez uzytkownikéw jednego
modutu przez pozostatych posiadajacych takie uprawnienia.

Wymagania bezpieczenstwa Systemu i ochrona danych

32) Zainstalowany System powinien by¢ w peini dostosowany do zgodnoéci z norma
ISO/IEC 17025 - ,Ogélne wymagania dotyczace laboratoriéw badawczych
i wzorcujacych” oraz dostosowany do schematu organizacyjnego Greinplast Sp. z 0.0.
i uwzgledniajacy catosc dotychczasowej dokumentaci oraz jej przyszte funkcjonalnoéci
okreSlone w trakcie ustalen przedwdrozeniowych, we wspéipracy z Zamawiajacym.

33) System powinien gromadzic i przetwarza¢ dane — w tym dane personalne, zgodnie
z obecnymi przepisami prawnymi regulujacymi ten obszar dziatania Systemu
i umozliwi¢ dostosowywanie systemu pod przyszite zmiany.

34) Dane historyczne muszg podlegac zasadom archiwizacji ustalonym w trakcie wizyty
przedwdrozeniowe.

35) System musi zapewniad wykonywanie archiwum danych historycznych zgromadzonych
w bazach danych. Wykonywanie archiwum musi odbywaé sie automatycznie
w konfigurowalnym przez Administratora okresie.

36) Odczyt z kopii zapasowej musi zapewnic petne odtworzenie stanu sprzed awarii oraz
poprawnosc cdtworzonych danych.

37) System musi zapewni¢ zachowanie danych archiwalnych na okres co najmniej zgodny
z wymogami prawa stawianymi wyrobom budowlanym.

38) Oferent zapewnia przeniesienie do Systemu posiadanych przez Zleceniodawce
zapiséw elektronicznych w programach MS Access, MS Excel | MS Word znajdujacych
sig¢ w Laboratorium. Zakres przeniesienia danych zostanie uzgodniony w ramach
analizy przedwdrozeniowe;j.
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39) Realizacja polgczenia zewnetrznego z Systemem powinna by¢ dostosowana do
zabezpieczenia sieci stosowanego przez Zamawiajacego — szyfrowany kanat VPN.

40) Logowanie do Systemu powinno sie odbywac poprzez rejestracje identyfikatora (ID)
i hasta przydzielanego indywidualnie kazdemu uiytkownikowi (zgodnie z wymogami
okreslonymi w Ustawie o Ochronie Danych Osobowych).

41) System powinien zapewnia¢ blokade konta po konfigurowalnej, z poziomu
Administratora, ilosci nieudanych préb logowania.

47) System powinien zapewniaC automatyczne wylogowanie uiytkowania w przypadku
niekorzystania z Systemu przez okreslong ilos¢ czasu. Opcja ta powinna byc
konfigurowalna z poziomu Administratora.

43)W przypadku danych niestrukturyzowanych (modut ELN), po samaistnym

wylogowaniu uczestnika system powinien zapewnia¢ ich automatycznie zapisane.
Szczegdtowe ustalenia zostang ustalone w trakcie analizy przedwdrozeniowe].

44) System powinien zapewniaé rejestrowanie danych logowania uzytkownikdw oraz
wszystkich czynnosci przez nich wykonywanych.

45) Dane wpisane przez uzytkowania przed Ich zapisaniem moga podiegac edycji,
Zapisane dane podlegaja edycji w sposéb umozliwiajacy zidentyfikowanie co najmniej
uzytkownika, Kktéry ich dokonal, czasu | zakresu zmiany. Powinny one byc
akceptowane przez osoby upowainione. Szczegdlowe  ustalenia  zakresu
funkcjonalnosci zostang ustalone w trakcie analizy przedwdrozeniowej.

46) Zmiany wprowadzone po autoryzacji wynikdw i pomiardw powinny by¢ oznaczone np.
przez ,oflagowanie”.

47) Zmiany powinny by¢ uwzglednione i zapisane w tzw. ,dzienniku zdarzen” i mozliwe do
odczytu przez oscby uprawnione na kazdym komputerze z oprogramowaniem do
odczytu plikow tekstowych.

48) System musi umozliwi¢ podpisywanie dokumentow podpisem elektronicznym np.
zgodnie PAdES-LTV | XAdES-LTV, obsluge podpisu kwalifikowanego zgodnego
z ustawodawstwem polskim oraz moZliwos¢ podpisywania plikéw w réznym formacie,
zardwno umoéliwiajacych umieszczenie podpiséw w podpisywalnym pliku np. PDF oraz
w postaci dodatkowego pliku podpisu np. JPG. Zakres wykorzystania podpisu
elektronicznego zostanie ustalony w trakcie analizy przedwdrozeniowe].

49) System powinien umozliwiaé legowanie jednego uzytkownika na jednym lub wielu
stanowiskach dostepowych, przy czym migjsce logowania nie jest przypisane do
uzytkownika. Szczegdty zostang ustalone w trakcie analizy przedwdroZeniowej.

50) Administrator  Sytemu  musi  mie¢ mozZiiwosC administrowania  uprawnieniami
uzytkownikdw, w tym co najmniej:
« nadawania uzytkownilkom uprawnief do wykonywania poszczegdlnych zadan lub
grup zadan
» definiowania réznorodnych pozioméw dostepu do danych dla uzytkownikéw
w zaleznosci od stanowiska i petnionej funkcji
e nadawania uprawniefi uZytkownikowi indywidualnemu w kazdym obszarze
Systemu z rozréznieniem dostepnych czynnoéci dla obiektu/prébki, dokumentacii,
zadan, zlecen, sprzetu oraz materiatow
s blokowania mozliwosci logowania sie uzytkownikdw,
« zablokowanie uzytikownikowi mozliwosci usunigcia lub nadpisania zatwierdzonych
danych.
51) System musi dawaé mozliwos¢ dostosowania wygladu | funkcjonalnoécl interfejsu
uzytkownika w zaleznosci od jego uprawnien.
52) System musi umozliwia¢ komunikacje z klientem wewnetrznym i zewngtiznym drogg
elektroniczng za pomoca poczty e-mail. W miare moZliwosci systemu  wystane
i odebrane maile powinny byé ewidencjonowane w Systemie lub dedykowanym do
obslugi narzedziu. Funkcjonalnoé¢ ta zostanie ustalona w  trakcie analizy
przedwdrozeniowej.

Wymagania formalne dotyczace wdrozenia Systemu

53) Wykonawca jest zobligowany do zapewnienia zasobow kadrowych zapewniajgcych
bezkolizyjne wdrozenie Systemu opisanego w specyfikacji techniczne; zapytania. Do
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realizacji tego zadania wymagane jest udostepnienie przez Wykonawce co najmniej
3 pracownikow z doswiadczeniem w zakresie praktycznego wdrazania systemow
zarzadzania dokumentacja laboratoryjna.

54) Doswiadczenie Wykonawcy powinno by¢ udokumentowane (referencje ze wskazaniem
nazwy oprogramowania) co najmniej trzema wdrozeniami w okresie od 2016 roku w
zakresie  praktycznego wdrazania systemow  informatycznych  zarzadzania
dokumentacjy laboratoryjng. W przypadku  producentdw  oprogramowania,
realizujgcych ich sprzedaz przez inne firmy dystrybucyine, dopuszcza sie spefnienie
tego punktu poprzez udokumentowanie wdrozen (referencie ze wskazaniem nazwy
oprogramowania) zrealizowane przez ich dystrybutoréw,

55) Zaktada sie szes¢ etapow realizacii, tj.:

a) Etap 1 - obejmujacy wykonanie analizy przedwdrozeniowe] polegajacej na
inwentaryzacji organizacji pracy laboratorium oraz obiektdw badawczych, cech
mierzonych, metod pomiarowych, personelu, zasobow (obowiazujgcych zakresow

kc-r_n_petencji i obowigzkow, istniejacych formularzy, dokumentéw i raportdw) ,

" b) Etap 2 - cbejmujacy dostawe licencji i oprogramowania

FPodac wymagane zasoby ludzkie
zaréwno ze strony Zamawiajacego

Jak i Wykcnawcy

| Podac wymagane zasoby ludzkie

Zardwno ze strony Zamawtajacego
Jak i Wykonawcy

c) iEtapB- obEJmUchylnstalan| Iﬁl;ﬁchomienie Systemu w formie testowej na serwerze
testowym

d) Etap 4 - obejmujacy dostosowanie Systemu w caloici do wymagad uzytkownika, |

wprowadzenie zmian w Systemie na podstawie przeprowadzonej analizy

przedwdrozeniowej i peine wdrozenie funkcjonalnoéci

Podac wymagane zasoby ludzkie
zardwno ze strony Zamawiajacego
Jak | Wykonawcy

e} Etab 5- dﬁejmujacy instruktaz personelu i dustarczemedokumentacp projektowej,
powykonawczej i eksploatacyinej dla administratora | uzytkownika Systemu w jezyku

zardwno ze strony Zamawigjgcego
Jak i Wykonawcy

Podac ."i-.:.aymagane Zasoby ludzkie
zarowno ze strony Zamawiglacego
Jak i Wykonawcy

rmie papierowej jak i elektmni_g;[lej_ )

p obejmujgcy minimum 24-miesieczne bezptatne ustugi gwarancyjne, 60-
miesigczne  Swiadczenia  powdrozeniowych abonamentowych usiug  serwisowych
(PAUS) oraz 24-miesieczne ustugi pakietu wsparcia technicznego (PWT), z prawem do

. aktualizacji.
Kazdy etap prac wdroZeniowych tj. pkt 55 a), b), c), d) i e) winien by¢ potwierdzony

protokotem odbioru. Zamawiajacy dopuszcza realizacje ww. prac wdrozeniowych
jednoczesnie.

56) Za zakonczenie realizacji przedmiotu zamdwienia przyjmuije sie realizacje etapow 1 - 5
wraz z udzieleniem co najmniej 24-miesiecznej gwarancji, 60-miesiecznych $wiadczen
PAUS oraz 24-miesiecznych ustug PWT, Zakonczenie winno by¢ udokumentowane
protokotem koncowym.

57) Wykonawca winien zapewnit instruktaz wszystkich uzytkownikéw Systemu
w wymiarze umozliwiajgcym swobodne korzystanie z Systemu w czasie jego
eksploatacji. Wymagane sa instruktaze stanowiskowe dla uzytkownikéw koricowych,
zaawansowane  aplikacyjne i konfiguracyjne dla administratorow  systemu
2 zapewnieniem odpowiednich instrukcji pisemnych, polskojezycznych.

58) W ramach zamowienia Wykonawca zobligowany jest do sporzadzanie dokumentacii
projektowe], powykonawczej | eksploatacyjnej dla administratora | uzytkownika
Systemu w jezyku polskim w formie papierowej, jak i elektronicznej oraz architektury
bazy danych.

Gwarancja i serwis

59) Wykonawca jest zobligowany do udzielenie co najmniej 24 -miesiecznej gwarancii na
System.

60) Odpowiedzialnoé¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zardwno wady powstale
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie zaméwienia w chwili dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstale z przyczyn, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciggu
terminu obowigzywania gwarancji.

Podac zakres gwarancif

61) Zgloszenie usterki dokonywane bedg w formie pisemnej (mail, fax lub odpowiedni
system zgloszenia problemdw) z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W
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przypadkach szczegdlnych dopuszeza sie mozliwosc ustnego/telefonicznego zgloszenia
zaistnienia problemu. Zgloszenie takie bedzie kazdorazowo bezzwitocznie potwierdzone
przez Zamawiajgcego notatka oraz zgloszeniem pisemnym.

62) Przystapienie do niezwilocznego usuniecia usterki poprzez stawiennictwo serwisanta
lub rozwigzanie problemu przez pofaczenie zdalne, telefonicznie badZz e-mailowo,
przywrocenie dziatania Systemu w formie umozliwiajgcej biezaca prace musi nastapic
nie pdzniej niz 24 godziny, natomiast pefnej sprawnosci Systemu musi nastapic
w czasie nie diuzszym niz 72 godziny, liczac od momentu przyjecia zgtoszenia usterki
przez serwis z wylgczeniem dni ustawowo walnych od pracy.

63) Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne, w dni robocze w godzinach co
najmniej od 8:00 do 16:00, w formie kontaktu telefonicznego, elektronicznego iflub
wizyty w siedzibie Zamawiajacego. Zgloszenie usterki w innych godzinach nalezy
traktowa¢ jako zgloszenie zlozone skutecznie o godzinie 8.00 w pierwszy dzien
roboczy nastepujacy po faktycznym dniu zgtoszenia.

64) Gwarancja ulega automatycznie przediuzeniu o okres naprawy, przy czym minimalnym
okresem przediuzenia gwarancji jest 1 dzien. Jesli termin uptywu gwarancii wypada
w dzien wolny od pracy termin ten jest automatycznie przediuzony do pierwszego dnia
rchoczego przypadajacego po terminie ustalonym w umowie.

65) Wykonawca jest zobligowany do sSwiadczenia PAUS zapewniajgcych aktualizacje
i dostosowanie systemu do nowych wersji, przez okres 60 miesiecy od daty podpisania
protokolu adbioru koficowego na wdrozony System.

Alternatywnie  podal  dodatkowy
zakres swiadczert PAUS

66) PAUS powinny abejmowac co najmniej dostosowanie Systemu do zmian przepisow
prawa, aktualizacji wersji oprogramowania, dostosowanie oprogramowania pod katem
wspGtdziatania z nowymi wersjami systermdw operacyjnych etc.

67) W okresie 24-miesiecy od podpisania protokoiu odbioru, Wykonawca jest zobligowany
do éwiadczenia minimum 30 godzin na kwartal ustug PWT, ktorego celem jest
zapewnienie realizacji biezgcych potrzeb Systemu. Niewykorzystane godziny wsparcia
beda przechodzi¢ na kolejne kwartaty.

68) Godziny ustug PWT moga byé wykorzystane na biezgce poltrzeby Systernu, jego
potrzeby rozwojowe lub instruktaz uzytkownikdw.

Afternatywrife  podac  dodatkowy
zakres swiadczeri PWT

69) W razie przekroczenia pakietu godzin PWT w danym kwartale Wykonawca przedstawi
wycene stawki godzinowej za ustugi. Wycena ta nie moze sie zmieni¢ w przeciagu 24
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru.

70) Stawka godzinowa po przekroczenia godzin PWT powinna by¢ ckreslona dla realizacji
serwisu w miejscu instalacji Systemu i zawiera catkowite koszty tego serwisu tzn,
sumaryczry koszt samej pracy serwisanta, dojazdu i zakwaterowania etc., oraz dla
realizacji serwisu on-line poprzez gcze internetowe.
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Zalgcznik nr 3 do ZO/2019/34

(Pieczec firmowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o braku powiazan osobowych i kapitatowych

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r., w celu unikniecia konfliktu intereséw
o$wiadczam(y), iz nie mam(y) powigzah osobowych, ani powigzan kapitatowych z Zamawiajacym, 1.
GREINPLAST Sp. z 0.0., z siedziba Krasne 512B, 36-007 Krasne, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumiem wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym Ilub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzafh w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci

na:
1. uczestniczeniu w spdlce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
2. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,
3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
4. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnoéci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwiazku malzeriskim,
w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli
MIEISCOWITE: civvssens irsssnmminesensaesmssssnsmresnueseares PRl civeissssissivisis iy
(pieczec f podpis osoby uprawnionej do
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Zatacznik nr 4 do Z0/2019/34

(Pieczed firmowa Wykonawcy)

WYKAZ ZREALIZOWANYCH WDROZEN

systemow informatycznych zarzadzania dokumentacjg laboratoryjng

Oswiadczamy, 7e od roku 2016r zrealizowaliémy nastepujgce wdrozenia w zakresie praktycznego wdrazania systeméw
informatycznych zarzadzania dokumentacjg laboratoryjng

L.p. Nazwa systemu Data Zamawiajgcy Referencje *
realizacji

1

2

3

* dokumenty potwierdzajace, ze zamdwienia zostaty zrealizowane nalezycie - zataczniki do oferty

MITSCOWOSE cvveservarasisrearesssvnsresiiissssesssinssnens DI s i e

(pieczec i podpis osoby uprawnionej do

skiadania oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy)
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Zalgcznik nr5 do 20/2019/34

UMOWA

zawarta w dniu [-----] 20[--] r. w (miejscowosc) ..................... pomiedzy:

GREINPLAST Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedziba w miejscowosci Krasne, Krasne 512B, 36-007
Krasne, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, ped numerem KRS 0000014276, REGON:

691552684, NIP: 813-32-25-363, reprezentowand PrzeZ ..., , zZwang w dalszej czesci umowy jako

Zamawiajacy

a

......................................... , Z siedzibg W MIJSCOWOSTH ....oocvrvceevnrrenrenrr, (U EAYES) ovvrriivinnnnnnn, (KO mIiEJSCOWOSCE)
s wpisang  do TKREIEEIDE ] cnesvsmmmiiisssssssssss sessnssanving . REGON: e

NIP: oooevevers e erereneenn, TEPIEZENLOWEANG PrZ@Z ..o s eeiieans , zZwana w dalsze]j czesci umowy Wykonawca

zawarto nastepujacej tresci umowe
Stownik pojec

1. Przedmiot umowy — System informatyczny do zarzadzania informacia laboratoryjng: dostawa obejmujaca zakup,
instalacje oraz wdrozenie u Zamawiajacego, zgodnie z opisem w Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r.

2. PWT - pakiet wsparcia technicznego, zgodnie z opisem w Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r.

3. PAUS - powdrozeniowe abonamentowe ustugi serwisowe, zgodnie z opisem w Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r,

§1

1. Wykonawca sprzedaje, a Zamawiajacy kupuje na warunkach wyszczegolnionych ponizej ,System informatyczny do
zarzadzania informacja laboratoryjng” - 1 szt, szczegolowo opisane w  zapytaniu ofertowym
nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r. oraz ofercie Wykonawcy z dnia [----- ] 20[--] r. stancwigcymi zatgczniki do
niniejszej umowy, zwana w dalszej czesci umowy jako przedmiot umowy.

2. Przedmiot umowy dostarczany przez Wykonawce musi odpowiadac co najmniej wymaganiom okreslonym w zapytaniu
ofertowym, o ktérym mowa w ust. 1 oraz by¢ w pelni zgodny z zapisami oferty Wykonawcy, o ktdrym mowa w ust, 1,

3. Wykonawca zohowiazuje sie do wykonywania umowy z najwyzszg staran noscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, a w szczegdinosci odpowiada za jakosc i terminowos¢ wykonania umowy.

4, Zamawiajgcy oswiadcza, iz zobowiazuje sie wspoldziala¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu niniejszej umowy,
a w szczegolnosci zobowiazuje sie do:
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a) udostgpniania wszelkiej niezbednej dokumentacji, udzielania niezbednych informaciji oraz wyjasnien zwiazanych
z realizacjg przedmiotu umowy,

b) rozpatrywania wszelkich spraw kierowanych do niego przez Wykonawce, a zwiazanych z realizacja przedmiotu
umowy,

c) wykonywania innych czynnosci faktycznych lub prawnych, ktére beda niezbedne do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce,

5. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 1 niniejszej Umowy bedzie rezultatem jego
samodzielnej twdrczosci i nie narusza praw przystugujacych osobom trzecim.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o sytuacii mogacej spowodowaé
zwioke w terminowym wykonaniu Systemu Informatycznego wraz ze wskazaniem terminu, w jakim wykonanie
Systemu Informatycznego bedzie mozliwe. Powyzszg informacje Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w formie
pisemnej tj. listem poleconym wystanym na adres Zamawiajacego badz w postaci wiadomosci e-mail skierowanej na
adres Zamawiajaceqgo.

g2
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji catosci przedmiotu umowy w terminie do dnia [--------]20[--] r.,
2. Strony ustalajg, ze realizacja przedmiotu umowy bedzie nastepowac¢ w etapach z zachowaniem terminow wskazanych
ponizej:

Etap 1 wykonanie analizy przedwdrozeniowej polegajacej na inwentaryzacji organizacji pracy laboratorium oraz
obiektdw badawczych, cech mierzonych, metod pomiarowych, personelu, zasobéw (obowigzujacych zakresow
kompetencji i obowigzkéw, istniejacych formularzy, dokumentéw i raportéw), w terminie [-------- 1 dni
kalendarzowych liczonych od podpisania umowy.

Etap2  dostawa licencji i oprogramowania w terminie [-——--- ] dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

Etap 3 instalacja i uruchomienie Systemu w formie testowej na serwerze testowym w terminie [---—-- ] dni
kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

Etap 4  dostosowanie Systemu w catosci do wymagar uzytkownika, wprowadzenie zmian w Systemie na podstawie
przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej i petne wdrozenie funkcjonalnosci, w terminie [ 1 dni
kalendarzowych liczonych od podpisania umowy

Etap 5 instruktaz personelu i dostarczenie dokumentacji projektowej, powykonawczej i eksploatacyjnej dla
administratora i uzytkownika Systemu w jezyku polskim w formie papierowej jak i elektronicznej, w terminie
[--------] dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy.

3. Strony postanawiaja, iz zakonczenie kazdego z etapéw opisanych w ust. 2 powyzej zakoficzone bedzie podpisaniem
protokotu odbioru (dopuszcza sie tgczenie etapdw).

4. Wykonawca zobowiazuje sie przystapi¢ do wykonania i dostarczenia przedmiotu umo 2
praw autorskich w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej.
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5. Dla wyjasnienia watpliwosci strony ustalajg, ze za zakonczenie realizacji catosci przedmictu zamowienia przyjmuje sie
realizacje etapow 1 - 5 wraz z udzieleniem [---—-]-miesigcznej gwarancji oraz udzieleniem 60-miesigcznych swiadczen
PAUS oraz 24-miesiecznych ustug PWT.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia oryginatu przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego tj. 1 (stownie:
jednego) egzemplarza w postaci elektronicznej na przenosnym nosniku elektronicznym.

7. Strony zgodnie ustalaja, iz miejscem dostawy jest Krasne 512B, 36-007 Krasne.
§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i przekaza¢ do eksploatacji przedmiot umowy wymieniony w § 1 na wiasny
koszt i ryzyko.

2. Odbiér przedmiotu umowy nastapi po przeprowadzeniu procedury wdrozeniowe]j szczegdlowo opisanej w zapytaniu
ofertowym nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r.

3. Odbior przedmiotu umowy nastapi w siedzibie Zamawiajacego po zakonczeniu prac nad kazdym z etapow wskazanych
w § 2 ust. 2 powyZej (dopuszcza sie taczenie etapéw) na podstawie Protokoiu Odbioru czesciowego i po zakonczeniu
ostatniego 5 (piatego) etapu na podstawie Protokotu Odbioru kofcowego sporzadzonego w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Protokét Odbioru bedzie wystawiony w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach (jeden
egzemplarz dla Wykonawcy | jeden egzemplarz dla Zamawiajgcego) po stwierdzeniu, ze dostarczony przedmiot umowy
odpowiada wymogom umowy, jest sprawny i wolny od wad.

4. W przypadku, gdy przedstawiony do odbioru kazdy z etapow przedmiotu umowy lub caty przedmiot umowy nie bedzie
odpowiadat warunkom okreslonym w § 1 niniejszej umowy oraz zapytaniu ofertowym nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r
lub bedzie zawierat wady, Zamawiajacy bedzie uprawniony do uzaleznienia przyjecia kazdego z etapdw przedmiotu
umowy lub calego przedmiotu umowy od dokonania okreslonych zmian w jego tresci oraz do wyznaczenia Wykonawcy
terminu do usunigcia wskazanych przez Zamawiajgcego wad.

5. W powyzszym przypadku, Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy protokot reklamacyjny, a Wykonawca
zobowiazany jest ustosunkowac sie do jego tresci najpézniej w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania. Brak odpowiedzi
Wykonawey w wyznaczonym terminie uwaza sie za uznanie powyzszej reklamacji za zasadna i wigze si€ z obowiagzkiem
zatatwienia jej zgodnie z zagdaniem Zamawiajacego.

6. Termin do usuniecia wad, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, powinien by¢ dostosowany do zakresu
i charakteru wykrytych wad.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia wskazanych przez Zamawiajacego wad oraz do przeprowadzenia oraz
dostarczenia Zamawiajgcemu korekty autorskiej w terminie odpowiadajacemu terminowi wyznaczonemu przez
Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu,

8. Odbiér catego przedmiotu zaméwienia po zakoficzeniu ostatniego 5 (pigtego) etapu prac, o ktérym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu nie pozbawia Zamawiajacego roszczen wobec Wykonawcy z tytulu jego nienalezytego wykonania
oraz ewentualnych szkéd poniesionych przez Zamawiajacego.

9. Po usunieciu wad lub dokonaniu niezbednych zmian i uzupetnief, wykonanie Dostawy podlega ponownej weryfikacji
zgodnie z procedura okreslong w ust. 3.
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§4

1. Strony postanawiaja, iz minimalny zakres ustug dodatkowych PWT zostal opisany w zapytaniu ofertowym
nrZ0/2019/34 z dnia 28.10.2019r. oraz ofercie Wykonawcy z dnia [--—- 120[--]r.

2. Strony postanawiaja, iz minimalny zakres ustug dodatkowych PAUS zostat opisany w zapytaniu ofertowym
nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r. oraz ofercie Wykonawcy z dnia [------] 20[--] r.

3. Dla usuniecia watpliwoéci strony postanawiaja, iz zakres ustug dodatkowych PWT i PAUS opisany w zapytaniu
ofertowym nr Z0/2019/34 z dnia 28.10.2019r. oraz ofercie Wykonawcy z dnia [---—- 1 20[--] r. zostanie doprecyzowany
i uszczegotowiony podczas prac przy realizacji przedmiotu umowy opisanych w § 2 ust. 2 niniejszej umowy.

4. Dla usuniecia watpliwosci strony postanawiaja, iz po zakonczeniu 5 (pigtego) etapu zostanie sporzadzony dokument
okreslajacy szczegotowy zakres ustug PWT i PAUS, ktéry bedzie podstawg do wymagania przez Zamawiajgcego od
Wykonawcy zakresu tych ustug.

§5

1. Strony ustalaja, ze za realizacje przedmiotu umowy wraz z ustugami PWT i PAUS Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie faczne okreslone w ofercie, tj. kwotg [-------==-=---=-----—- ] PLN/EUR netto.

2. Kwota, o ktdrej o ktérej mowa w ust. 1 powyzej zostanie rozliczona w nastepujacy sposadb:

2.1. Kwota w wysokosci [--=-=----===-===------] PLN/EUR netto (Oferta Wykonawcy; Zal. Nr 1 do Z0O/2019/34;
pkt. 1.1. Specyfikacji ceny), zostanie uiszczona w nastepujgcy sposab:

a) [-—] % kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 tj. kwote [-----------------=-=- ] PLN/EUR netto Zamawiajacy
zaplaci po realizacji etapu 1, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.

Dla usuniecia watpliwosci strony postanawiaja, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia
i dorgczenia Zamawiajacemu faktury po podpisaniu przez strony protokotu odbioru czeéciowego (po
podpisaniu ustalen z analizy przedwdrozeniowej).

b) [-----] % kwoty, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 tj. kwote [--=-=----------------] PLN/EUR netto Zamawiajacy
zaptaci po realizacji etapu 2 i etapu 3, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.

Dla usunigcia watpliwosci strony postanawiajg, ze Wykonaweca bedzie uprawniony do wystawienia
i dorgczenia Zamawiajacemu faktury po podpisaniu przez strony protokotu odbioru czesciowego.

c) [----] % kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 tj. kwotg [----=----------------] PLN/EUR netto Zamawiajacy
zaptaci po realizacji etapu 4, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.

Dla usunigcia watpliwosci strony postanawiaja, Ze Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia
i dorgczenia Zamawiajacemu faktury po podpisaniu przez strony protokotu odbioru czesciowego.

d) [-----] % kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 tj. kwote [------------------—--] PLN/EUR netto Zamawiajacy
zapfaci po realizacji etapu 5, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.
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Dla usuniecia watpliwosci strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia
i doreczenia Zamawiajgcemu faktury po podpisaniu przez strony protokotu odbioru koncowego.

2.2. Kwota, w wysokosci [----------------------] PLN/EUR netto za pakiet wsparcia technicznego - PWT (Oferta
Wykonawcy; Zal. Nr 1 do ZO/2019/34; pkt. 1.2 Specyfikacji ceny), zostanie uiszczona w nastepujacy
sposab:

a) 12,5 % kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.2. tj. kwote [---------------------] PLN/EUR netto Zamawiajacy

zaptaci raz na kwartat, 8 razy, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.
b) Wykonaweca wystawi i dostarczy Zamawiajacemu fakture po zakonczeniu kazdego kwartatu.

Dla usuniecia watpliwosci Strony postanawiaja, iz pierwsza ptatnosc, o ktorej mowa w ust. 2.2. lit. a powyzej
nastgpi nie wczesniej niz po uplywie pierwszego kwartalu liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego.

2.3. Kwota, w wysokosci [---------=-----=--—- 1 PLN/EUR netto za powdrozeniowe abonamentowe ustugi serwisowe -
PAUS (Oferta Wykonawcy; Zak Nr 1 do Z0/2019/34; pkt. 1.3 Specyfikacji ceny), zostanie uiszczona

W nastepujacy sposob:

a) 1/60 kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.3. tj. kwotg [-----—--------m- ] PLN/EUR netto Zamawiajacy
zaplaci raz na miesiac, 60 razy, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury,

b) Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiajacemu fakture po zakonczeniu kazdego miesiaca.

Dla usunigcia watpliwosci Strony postanawiaja, iz pierwsza patnosé, o ktorej mowa w ust. 2.3. lit. a powyzej
nastgpi nie wczesniej niz po uplywie pierwszego miesiaca liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego.

3. Dla usuniecia watpliwosci strony wskazuja, iz kwoty o ktérych mowach w ust. 1, 2 powyzej sg kwotami netto i nalezy
odpowiednio doliczy¢ do nich stawke podatku VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Platnosci za przedmiot zamdwienia beda dokonywane przelewem na rachunek bankowy wskazany Zamawiajacemu
przez Wykonawce na fakturze.

5. Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.
§6

1.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu [------ ] miesiecy gwarancji jakosci za wady na przedmiot umowy. Bieg terminu
gwarangji jakosci i rekojmi rozpoczyna sie od daty odbioru koncowego, poswiadczonego Protokotem Odbioru
koAcowego, a w przypadku stwierdzenia wad od daty potwierdzenia ich usuniecia i przekazania przedmiotu umowy
Zamawiajacemu jako nalezycie wykonanego.

2. Okres gwarancji jakosci i rekojmi za wady ulega przediuzeniu o czas, w ciggu ktorego na q:_- wad przedmiotu
umowy Zamawiajgcy nie mogt z niego korzystac.
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3. Dla usuniecia watpliwoéci strony postanawiaja, iz w ramach udzielonej gwarancji jakosci oraz rekojmi wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem gwarancji jakosci lub rekojmi panosi Wykonawca.

4. Zamawiajacy moze realizowaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, jednakze
w przypadku wykonywania przez Zamawiajacego uprawnien z tytutu gwarangji bieg terminu do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej
od dnia odmowy przez Wykonawce wykonania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uplywu
czasu na ich wykonanie.

§7
1. Strony postanawiaja, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

a) opéznienia w dostarczeniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2
pkt 2.1. za kazdy dzier opdznienia, liczonego od dnia okreslonego w § 2 ust. 1.

b) odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 30% wynagrodzenia netto okreSlonego w § 5
ust, 2, pkt 2.1,

2. Strony postanawiaja, ze Zamawiajacy zaptaci kary umowne w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych
wylacznie od Zamawiajacego, w wysokosci 30 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2.1.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien § 10 Wykonawca zobowigzany jest do zapfaty kary umowne;
w wysokosci 30% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1, liczonej za kazde naruszenie.

4. Kara umowna platna bedzie na podstawie noty obcigZzeniowej wystawionej przez strong uprawniong do jej naliczenia,
w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej, nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystawienia.

5. W przypadku gdy zastrzezone kary umowne nie pokryja faktycznie poniesionej szkody, Strony moga dochodzic
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

6. Strony postanawiaja, iz odstapienie od umowy nie pozbawia prawa domagania si¢ zaptaty kar umownych, a obok kar
umownych mozna dochodzi¢ naprawienia szkody na warunkach ogalnych.

7. Prawo do odstgpienia od umowy, przystuguje do 14 dni od daty pozyskania przez strong informacii skutkujgcych
prawem do odstagpienia.

§8

1. Wszelkie zmiany, jakie strony chciatyby wprowadzi¢ do ustalen wynikajacych z przedmiotowej umowy wymagajg pod
rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona w drodze pisemnego aneksu, na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym oraz
w niniejszej umowie.

3. Zmiana postanowien zawartych w Umowie moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy.
Wszelkie zmiany umowy musza by¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci (aneks do Umowy)
w nastepujacych przypadkach:
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a) w przypadkach wskazanych w rozdziale 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
na lata 2014-2020,

b) w zakresie wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy — w przypadku zmiany obowigzujace]j stawki podatku od
towardw i ustug

¢) zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa wpltywajaca na przedmiot i sposéb realizacji Umowy,

d) wskutek wystapienia wyjatkowych i nietypowych okolicznesci uniemozliwiajacych wykonanie Systemu
Informatycznego zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej i obowigzujacych przepisow i norm,

e) w przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, przy czym sila wyzsza sg okolicznosci niezalezne od Wykonawcy i nad ktorymi nie ma on
kontroli,

f) w przypadku, gdy w skutek okolicznodci, ktdrych nie mozna bylo przewidziec w chwili zawarcia Umowy, konieczne
bedg zmiany parametréw technicznych, technologii lub sposobu wykonania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci
z niniejszej umowy wzgledem Zamawiajgcego.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje sie, iz w momencie przekazywania utworu Zamawiajgcemu, bedzie on wylacznym
dysponentem majatkowych praw autorskich do utworu.

2. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do utworu w rozumieniu ustawy
7 dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., nr 90 poz. 631 z pozn.
zm.) stworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy habywa autorskie prawa majatkowe do utworu, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu na
wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacii, w szczegdlnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika jego egzemplarzy, w tym technikg
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami utworu — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreélony w ust. 3 pkt a i b niniejszego paragrafu —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie | remitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mieC do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

4, Zamawiajacy ma prawo korzystac i rozporzgdzac utworem, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz jego
opracowaniami bez oznaczania go imieniem i nazwiskiem Wykonawcy.
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Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajacego rowniez wszelkie prawa do zezwalania na wykonanie
zaleznych praw autorskich do utworu wytworzonego w ramach niniejszej umowy, na wszelkich polach eksploatacji
wymienionych w ust. 3 niniejszego paragrafu, a w szczegolnosci Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania zmian,
modyfikacji i poprawek w utworze, o ktdrym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§ 10

Strony postanawiajg, iz przez ,Informacje Poufne” rozumiec beda informacje o postanowieniach niniejszej Umowy,
materiaty przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja Umowy, a takze dane i informacje, do ktdrych Wykonawca
bedzie miat dostep, jak réwniez informacje o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym i handlowym,
informacje dotyczace finansow i organizacji przedsiebiorstw Stron ninigjszej Umowy.

Strony zobowigzujg sig wzajemnie do nieprzekazywania, nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania we
wiasne] dziatalnosci Informacji Poufnych w szerszym zakresie niz jest to konieczne do realizacji postanowien niniejszej
Umowy.

Strony zobowiazuja sie wzajemnie nie kopiowac oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposéb Informacji Poufnych drugiej
Strony niniejszej Umowy w szerszym zakresie niz jest to uzasadnione korzystaniem z takich informacji w zwigzku z
wykonywaniem Umowy oraz ograniczy¢ udostepnianie Informacji Poufnych drugiej Stronie wytacznie do osob, ktore z
racji wykonywanych zadan musza je poznaé.

Zobowiazania, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie umowy wiaze kazda ze Stron w czasie trwania umowy jak i po
jej zakoniczeniu przez okres 10 lat.

Dla usuniecia watpliwosci strony postanawiaja, iz ujawnienie przez druga strone informacje poufnych w sytuacjach
wskazanych ponizej w lit. a) - d) nie bedzie stanowito naruszenia umowy:

a) obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,

b)  ujawnienie informacji wymagane jest na mocy orzeczenia sadowego lub decyzji organu administracji rzadowej
lub samorzgdowej,

¢) informacje te sa powszechnie znane i dostepne publicznie,

d) uzyskata na to zgode drugiej Strony (tj. Strony, do ktdrej Informacje Poufne nalezg).
§11

Zatgczniki do umowy stanowig integralng jej czesé.

Spory wynikte na tle wykonania umowy rozstrzygat bedzie sad powszechny whasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.
§12

Strony uznajg wszystkie postanowienia niniejszej Umowy za wazne i wigzgce, Jezeli jednak jakiekolwiek postanowienie

Umowy okaze sie lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, pozostaje to bez wplywu na waznos¢ pozostatych

postanowierr Umowy, chyba, ze bez tych postanowief Strony nie zawarlyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupetnienie Umowy w sposdb akreslony w ust. 2 ponizej.
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2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy ckaze sig lub stanie niewazne albo niewykonalne, Strony
zobowigzane beda do niezwlocznej zmiany lub uzupetnienia Umowy w sposob oddajacy mozliwie najwierniej zamiar
Stron wyrazony w postanowieniu, kidre uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

§13
1. Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen wszelkich pism i informacji:

b) Zamawiajacy — adres do korespondencji Krasne 512B, 36-007 Krasne, adres poczty elektronicznej

;

c) Wykonawca - adres do korespondencji . adres poczty elektronicznej

2) W przypadku zmiany adresu do korespondencii lub adresu poczty elektronicznej, kazda ze Stron zobowigzuje sie
niezwiocznie powiadomic drugg o takiej zmianie.

3) Brak zawiadomienia o zmianach adresu do korespondencji, a takze adresu poczty elektronicznej, bedzie skutkowal
waznoécia doreczen oraz waznoscig przekazywanych informacji na adresy wymienione w § 12 ust. 1.

§14

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sig przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (t. j. Dz. U. 2016 poz. 380 ze zm.).

2. Umowe niniejsza sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy, jeden
egzemplarz dla Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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